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.1. PROGRAMUL DE INTERVENTIE
PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU
PARINTI (PESI) — BENEFICIILE EDUCATIEI S
PREGATIRII PARINTILOR

Aurora Adina Colomeischi
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

Programul de interventie psiho-educationala & sociala propune o abordare
interdisciplinara pentru a se adresa necesitagilor psihologice, educationale si sociale ale
parintilor copiilor cu cerinte speciale si pentru a le consolida abilitagile personale, socio-
emotionale si parentale, astfel incat ei sa experimenteze o sporita integrare si stare de bine
sociala. Obiectivul general al proiectului este urmarit prin intermediul unei duble interventii:
mai intdi el se adreseaza necesitatilor personale ale parintilor pentru dezvoltare socio-
emotionala, invatarea de strategii de adaptare, invatarea modalitatilor de a infrunta stresul si a
promova integrarea sociald, pentru consolidarea capacitatii lor de adaptare si experimentarii
starii de bine; in al doilea rand, el se adreseaza rolului de parinte si raspunde necesitatii
pentru copiii lor cu cerinte speciale.

Programul PESI va contine o abordare psihologica, educationald si sociald pentru a
promova integrarea sociala a familiilor in care traiesc copii cu cerinte speciale. Necesitatile
lor psihologice vor fi abordate prin intermediul unei evaludri psihologice a competentelor
personale, socio-emotionale si prin oferirea unei formari de specialitate pentru invatarea de tip
socio-emotional, in vederea atingerii starii de bine si stapanirii unor Strategii de coping.
Necesitatile lor educationale vor fi abordate prin oferirea unor oportunitati de a invata strategii
de coping si abilitati parentale utile in a se ocupa de copiii cu cerinte speciale. Interventia

psiho-educationala va fi asigurata prin oferirea unor programe de pregitire pentru parinti,
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pentru a le consolida starea de bine, prin a le oferi posibilitatea de a dobandi strategii de
adaptare la stres si de a-si dezvolta abilitagile socio-emotionale.

Necesitatile lor sociale vor fi abordate prin promovarea incluziunii sociale, integrandu-
i intr-0 retea de suport pentru schimbul de cunostinte si experiente privind cresterea unui copil
cu cerinte speciale. Dimensiunea sociald a programului de interventie va fi vizatd de
elaborarea unui grup de sustinere pentru parinti, astfel incat ei sa isi extinda reteaua sociala si
sa poata beneficia din schimbul de cunostinte si experiente, putind, de asemenea sa primeasca
si 0 Indrumare specializata.

Programul PESI implicd instruirea parintilor intr-un mod in care ei sd poatd utiliza
cunostintele, instrumentele, abilitatile si tehnicile pentru a-si consolida starea de bine si
activitatea practicd parentala. Programul are un scop preventiv in vederea consolidarii
factorilor de protectie din interiorul familiei si al relatiei parinte-copil, precum si a modifica
sau elimina factorii de risc din interiorul familiei si din relatia parinte-copil.

Etapele programului PESI vor fi:

e evaluarea initiala (stres, competente socio-emotionale, capacitate de adaptare, stare
de bine, reprezentare sociala a capacitatii de parinte),

e instruirea paringilor,

e evaluarea post-instruire,

e monitorizare, prin implicarea parintilor in grupuri de sustinere, urmata de

e cvaluarea finala.

Care sunt beneficiile participarii intr-un astfel de program de instruire?

Rezultatele asteptate pentru grupul-tinta: paringii copiilor cu cerinte speciale

- Parintii vor experimenta modificari individuale la nivelul abilitagilor socio-
emotionale, abilitatilor de coping, a starii de bine;

- Parintii isi vor consolida starea de bine, capacitatea de adaptare prin intermediul
invatarii unor strategii de a face fata stresului;

- Parintii isi vor imbunatati competentele socio-emotionale prin intermediul invatarii
de tip socio-emotional din cadrul grupurilor de formare;

- Parintii vor primi informatii utile privind cresterea unui copil cu cerinte speciale;

- Parintii isi vor extinde cunostintele referitoare la dezvoltarea socio-emotionala
specifica a copiilor cu cerinte speciale;

- Parintii isi vor creste gradul de constientizare privind rolul lor activ in a crea o stare

de bine pentru copii si familie;
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- Parintii vor dobandi experientd prin participarea activa la intalnirile grupurilor-
suport;

- Parintii vor deveni resurse pentru semenii lor prin implicarea intr-0 retea de suport
pentru cresterea copiilor cu cerinte speciale;

Asa cum stim deja, insusi formatorul experimenteazd un moment de dezvoltare
personala.

Rezultatele preconizate pentru formatori si echipa de lucru:

- Formatorii vor fi abilitati cu strategii de a lucra cu parintii pentru a promova
rezilienta, capacitati de adaptare, starea de bine a familiilor care au copii cu dizabilitati;

- Staff-ul isi va imbunatati abilitatile de lucru in echipa in cadrul unui mediu
intercultural, astfel ca vor experimenta un nivel crescut de competenta interculturala;

- Echipa isi va exersa si va imbunatati abilitatile de cercetare si formare;

Llewellyn si Leonard (2009: 6) subliniaza importanta familiei pentru copii si tineri cu
dizabilitati, de aceea aceastd interventie este axata pe intarirea starii de bine a familiei prin

intermediul formarii si educatiei.

Programul PESI cuprinde doudsprezece unitati, dupa cum urmeaza:

« Unitatea 1. Evaluare initiala. Puncte forte personale.

= Unitatea 2. Punctele forte ale familiei

= Unitatea 3. Stresul din familie. Managementul stresului.
« Unitatea 4. Rezilienta in familie

= Unitatea 5. Stima de sine si conceptul de sine

« Unitatea 6. Managementul sinelui

= Unitatea 7. Autoeficacitatea

- Unitatea 8. Invitarea sociald si emotionala in cadrul familiei
= Unitatea 9. Competenta emotionala

= Unitatea 10. Competenta sociala

= Unitatea 11. Parenting inteligent emotional

= Unitatea 12. Evaluare finala

Programul PESI intentioneaza sa ofere o oportunitate de invatare socio-emotionala

pentru parinti, bazandu-se pe principiile si cadrul teoretic CASEL.
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Invitarea sociald si emotionala (SEL) este un termen general utilizat pentru a descrie
procesul de dezvoltare a unor competente sociale si emotionale fundamentale ale copiilor
(CASEL 2005: 5), care vor avea la randul lor un impact pozitiv asupra performantelor

academice (Durlak et al 2011: 406).

In cadrul acestei abordari, enumerdm eforturi integrate pentru dezvoltarea a cinci
competente sociale si emotionale de baza:

> Constiinta de sine: inclusiv o examinare realistd a propriilor abilitati si un simg bine
ancorat al increderii de sine.

> Constiinta sociala: intelegerea sentimentelor celorlalti, capacitatea de a lua in
considerare perspectiva celorlalti si de a aprecia si interactiona pozitiv cu diverse grupuri.

> Managementul sinelui: a face fata emotiilor astfel incat ele sa faciliteze si nu sa
impiedice sarcinile de lucru, a fi constiincios, a amana satisfactia de a urmari scopuri si a
persevera 1n fata unor esecuri sau frustrari.

> Abilitati relationale: includerea eficientd a gestionarii emotiilor in cadrul relatiilor si
rezistenta in fata unei presiuni sociale inadecvate.

> Luarea deciziilor in mod responsabil: bazatd pe o examinare corectd a tuturor
factorilor relevanti si consecintele probabile ale unor planuri de actiune alternative,

respectarea celorlalti si asumarea responsabilitatii in luarea deciziilor (Durlak et al 2011).

Programul PESI promoveaza o abordare bazata pe puncte tari, un cadru de invatare

activa si o abordare de invatare experientiala.

Abordare bazata pe puncte tari

Conform The Wiley Blackwell handbook of the psychology of positivity and strengths-
based approaches at work (p. 9) perspectiva punctelor tari inseamna sa cauti ceea ce
functioneaza bine, modul cum indivizii mobilizeaza punctele tari, urmarind performata
optimd — in comparatie cu abordarile traditionale cum ar fi diagnosticarea, rezolvarea de
probleme, cautarea cauzelor de baza s.a.m.d. O abordare bazatd pe puncte tari este adesea in
contrast cu o abordare bazata pe deficiente. Este o abordare in care se tinde spre atingerea
beneficiului, mai degraba decat evitarea sau eliberarea de negativitate. Este o abordare in care
este cautata prezenta atributelor pozitive, nu doar absenta atributelor negative. Este cea in care
ne ferim de prejudecatile negative, cea in care profitul este considerat important si nu numai

reducerea costurilor, cea in care omul si contributia sa la mediul familial devine primordiala.
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Gandirea bazatd pe puncte tari care sta la baza abordarii sugereaza ca suntem invitati
sa rationalizam 1in privinta resurselor, abilitatilor, competentelor, scopurilor si asteptarilor

clientilor nostri, a vietilor lor, a comunitatilor carora ei le apartin.

Abordarea bazata pe puncte tari:

- Se axeaza pe intelegerea modului in care schimbarea apare in vietile clientilor si ce

- Provoaca descrieri detaliate ale scopurilor si tipurilor de viitor preferate.

- Persoana este vazuta ca fiind mai mult decat o problema, avand talente si puncte
tari unice si o poveste personala de spus.

- Se axecaza pe identificarea a ,,ce e bine” si ,,ce functioneaza”, pe puncte tari, abilitati
si resurse in indivizi, familii $i comunitati.

- (Clientul ca expert in propria viata)

Potrivit lui John Sharry (2004), exista studii care fac dovada unor abordari terapeutice
bazate pe puncte tari, care vizeaza valorificarea propriilor actiuni, resurse si fonduri sociale
ale clientului, in procesul schimbarii pozitive. La baza unei abordari bazate pe puncte tari sta
convingerea conform careia clientul poseda (fie personal sau in cadrul retelei sale sociale)
majoritatea resurselor de care are nevoie pentru a se schimba sau a-si atinge scopurile. Acest
fapt este In concordantd cu ideea din cadrul abordarii centrate pe persoand, conform careia
exista un potential de auto-vindecare in fiecare persoana. (Rogers, 1986).

O abordare bazata pe puncte tari incepe cu ,.eforturile de a eticheta ceea ce e bine”
dintr-o persoana si se construieste pe baza afirmatiei ca fiecare individ are talente sau resurse
psihologice care pot fi indreptate spre obtinerea unor rezultate dorite in multe din aspectele
vietii (Anderson, 2005; Saleebey,2006). Aceasta perspectiva confirma dezvoltarea punctelor
tari ca fiind o cale legitima pentru invocarea succesului academic si vocational, a bunastarii, a
dezvoltarii personale (Park, Schueller, 2014). Ea sugereaza ca practicienii orientati Spre
punctele tari pot sa asiste in procesul de descoperire a ariilor de potential sau capacitate de
adaptare ascunse ale cliengilor lor (Barnard, 1994; Saleebey,1997 apud Park, 2014) si sa ii
ajute pe oameni sa isi cultive abilitatea de a aplica resurse sau capacitati personale pentru a

rezolva o problema sau a atinge un scop. (Aspinwall & Staudinger, 2003, apud Park, 2014).
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Cadrul unei invatari active

Conform The Wiley Blackwell Handbook of Psychology of Training, Development and
Performance Improvement, invitarea activa este de obicei descrisi ca o abordare care fi
atribuie celui instruit un rol activ in procesul de Invatare, de exemplu, instruirea explorativa in
care cursantii exploreaza si experimenteazi folosind sarcinile de instruire (p. 93) In mod
aditional, invatarea activd este adesea in contrast cu abordarile mai traditionale, mai
procedurale si mai structurate care vad cursantii mai degraba ca pe niste receptori pasivi ai
instruirii (Bell & Kozlowski, 2010; Keith & Frese, 2005 apud Kraiger et all., 2015).

Potrivit lui Kraiger (2015) dimensiunile fundamentale ale interventiilor instruirii active includ

Explorarea si experimentarea. Un ingredient major al instruirii active este explorarea
si experimentarea activa a persoanelor instruite, in timpul instruirii. In instruirea activa in loc
de a primi instructiuni pas cu pas despre procedeele corecte ca in instruirea procedurala
traditionala, participantii exploreaza materialul de studiu in mod activ, ei insisi.

Cantitatea de informayii furnizate. Interventiile instruirii active adesea ofera doar
putine informatii despre sarcinile de lucru. Mai degraba, cursantii sunt incurajati sa exploreze
si sa deduca informatiile necesare pentru a rezolva sarcina de lucru.

Metodele oferirii de informayii. In instruirea activa, informatiile pot fi oferite

(a) inainte de etapa practica (instructaj),

(b) pot fi facute disponibile permanent in timpul instruirii (acces permanent), sau

(c) pot fi livrate in termeni de evaluare individualizata (feedback).

Accesul permanent. In timpul etapei practice a instruirii active, cursantii de obicei
exploreaza si experimenteaza singuri, fara acces la informatii aditionale referitoare la sarcina
de lucru.

Controlul cursantului. Controlul cursantului implica faptul ca celor instruiti li se da
oportunitatea de a face ,,alegeri atat a ce, cat si a cum sa invete” (Kraiger & Jerden, 2007, p.
65 apud Kraiger, 2015, p. 95).

Cadrul de invatare experientiala

Invitarea experientiald este procesul de invitare prin experientd, si este in mod

specific definit ca ,,invatare prin reflectarea asupra ceea ce faci”. Potrivit lui Kolb, invatarea
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experientiala se desfasoara 1n patru stadii: experienta concreta, reflectia si observatia,
conceptualizarea abstractd si experimentarea activa. Existd unele conditii care trebuie
indeplinite pentru a fi ,,un bun cursant experiential” stabilite de Kolb:

e Cursantul trebuie sa-si doreasca sa fie implicat activ In experienta;

e Cursantul trebuie sa fie capabil sa reflecteze asupra experientei;

e Cursantul trebuie sa posede si sa utilizeze abilitati analitice pentru a conceptualiza
experienta; si

e Cursantul trebuie sa posede abilitati de luare a deciziilor si rezolvare de probleme
pentru a utiliza noile idei castigate din experienta.

Fiecare unitate va fi explicatd si prezentatd in detaliu in partea a doua a manualului
cursantului.

In ansamblu, programul PESI intentioneaz si furnizeze un mediu sigur si in continui
dezvoltare, pentru ca fiecare persoana sa-si gaseascd puterea interioara si sa-si dezvolte
capacitatea de adaptare. Programul este bazat pe persoana si incearca sa ofere oportunitati de

autodescoperire, autoresponsabilizare si dezvoltare a resurselor personale.
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.2. TEORIA INVATARII ADULTILOR —
ANDRAGOGIA

Maria Augusta Romao Da Veiga Branco
Institutul Politehnic Braganca

Universul ,,gogiei” este compus din 3 concepte distincte in ceea ce priveste
populatiile-tinta, metodologiile si, in mod particular, strategiile de invatare. Astfel, Pedagogia
se refera la formarea si invatarea in copilarie, Gerontogogia se ocupa cu formarea varstnicilor,
sau a ingrijitorilor de batrani si Andragogia.

Andragogia sau teoria invatarii adultilor presupune ca adultii au anumite cerinte
specifice de invatare, sugerand ca cele mai bune medii de invatare sunt cele colaborative si
care utilizeaza o abordare bazata pe rezolvarea problemelor. Acest concept, mentionat inigial
de catre Alexander Kapp (1833) si reiterat de catre Malcolm Knowles (1913 — 1997),
specifica faptul ca educatia adultilor, adica andragogia, se refera la orice forma de invatare pe
care 0 au adultii (Kearsley, 2010) si Knowles (1984) adaugata la acest tip de ,,gogie”, ceea ce
numim noi de fapt in cele 5 acceptiuni andragogice.

1. Conceptul de sine - Cu cat o persoand se maturizeaza, conceptul de sine se
schimba de la a fi o personalitate dependenta spre a fi o fiintd umana independenta.

2. Experienta cursantului adult - Cu cat o persoana se maturizeaza, ellea
acumuleazad un rezervor tot mai mare de experientd care devine o resursa tot mai mare pentru
invitare.

3. Disponibilitatea de a invata - Cu cat o persoana se maturizeaza, disponibilitatea ei
de a invata devine din ce in ce mai indreptata spre sarcinile de dezvoltare a propriilor roluri
sociale.

4. Orientarea spre invatare - Cu cit o persoand se maturizeaza, perspectiva sa
temporala se modificd de la cea In care se amana aplicarea cunostintelor spre cea a unei
aplicari imediate. Ca rezultat, orientarea sa catre nvatare se schimba de la una centrata pe
subiect catre una centratd pe rezolvarea problemelor.

5. Motivatia intrinseci sau autotelica — Cu cat o persoana se maturizeaza, motivatia
de a invata este interna (Knowles 1984:12).
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Cele 4 principii practice ale andragogiei apartiniand lui Knowles (1984) :

1. Adultii trebuie sa fie implicati in planificarea si evaluarea instruirii lor.

2. Experienta (inclusiv greselile) confera baza pentru activitatile de invatare.

3. Adultii sunt cei mai interesati de invatarea unor subiecte care au o relevanta
imediata si impact asupra propriei munci, serviciu si in principiu in viata lor.

4. Invatarea adultilor este mai ales centrati pe rezolvarea problemelor decit pe

continut (Kearsley, 2010)

Cele 6 caracteristici principale ale invatarii adultilor

Exista 6 caracteristici principale ale invatarii adulgilor potrivit acestui autor:

1. invitarea adultilor este autodirijati/autonomi - Cursantii adulti sunt implicati
activ in procesul de invatare astfel incat ei fac alegeri relevante pentru obiectivele lor de
invatare. Ca atare, cursangii adulti isi directioneaza scopurile invatarii sub indrumarea
mentorilor lor. Ca educator, este important sa facilitezi procesul de stabilire a scopurilor.
Cursantilor le trebuie oferita libertatea de a-si asuma responsabilitatea pentru propriile
alegeri. Cand vine vorba despre incarcatura de lucru, ei trebuie sa fie de asemenea proactivi in
a lua decizii si a contribui la procesul de invatare.

2. Invitarea adultilor utilizeazii cunostintele si experientele de viati - In aceasti
abordare, educatorii incurajeaza cursantii sd conecteze experientele lor din trecut cu baza de
cunostinte si activitatile curente. Cursantii sunt invatati modalitati de a aduce in prezent
cunostintele, opiniile si experientele din trecut. Educatorii trebuie sa fie foarte priceputi in a-i
ajuta pe cursanti sa scoata la iveald cunostintele si experientele relevante. Pe langa acestea,
educatorii trebuie sa stie cum sa relationeze totalitatea experientelor din trecut ale cursantilor
cu experientele de invatare din prezent.

3. Invitarea adultilor este orientati spre un scop - Motivatia de a invita este
sporita atunci cand este clara relevanta ,,lectiei” prin intermediul situatiilor din viata reala, in
mod particular cand intrd in relatie cu preocuparile specifice ale cursantului. Nevoia de a
dobandi cunostinte relevante si adecvate este de o importantd majora. Avand in vedere acest
lucru, invatarea adultilor este caracterizatd ca fiind orientata spre un scop, iar rezultatele
urmarite prin invatare trebuie sa fie clar identificate. Odata ce scopurile invatarii au fost
identificate, este iminent sa fie armonizate activitatile de invatare astfel ca aceste obiective sa
fie indeplinite intr-o anumita perioada de timp. Aceasta abordare este un mod excelent de a

maximiza experienta de invatare a cursantilor.
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4. invitarea adultilor este orientatii spre relevanti - Una dintre cele mai bune
modalitati a adultilor de a invata este de a lega sarcinile atribuite cu propriile scopuri ale
invatarii. Daca este clar ca activitatile in care sunt implicati contribuie direct la atingerea
propriilor obiective, atunci ei vor fi inspirati si motivati sa se implice in proiecte si sa le
finalizeze cu succes.

5. Invitarea adultilor evidentiazi pragmatismul - Aplicabilitatea este un mijloc de
a ajuta cursantii sa utilizeze in situatii din viata reala conceptele teoretice invatate in cadrul
orelor. Este foarte important ca educatorii sa identifice modalititi potrivite si sa
transforme invitarea teoretici in activitiiti practice! Invitarea este usoara atunci cand sunt
exprimate clar modurile de implementare a cunostintelor teoretice in situatii din viata reala.

6. invitarea adultilor incurajeazi colaborarea - Cursantii adulti se dezvolta prin
relatiile de colaborare cu educatorii lor. Cand cursantii sunt vazuti de catre profesorii lor drept
colegi, ei devin mai productivi. Cand contributiile lor sunt apreciate, atunci ei sunt dispusi sa
dea ce au mai bun la serviciu. De asemenea, verificati citeva perspective despre cum se

dezvolta invatarea adulzilor.

in contextul invitirii in andragogie avem 8 trisituri privind cursantii adulti

1. Autodirjare / autodirectionare - Adultii simt nevoia de a-si asuma
responsabilitatea pentru propriile vieti si decizii si de aceasta este important pentru ei sa aiba
controlul asupra propriei invatari. De aceea, auto-aprecierea, relatia colegiala cu profesorul,
optiunile multiple, precum si sustinerea initiala, discreta, sunt imperative.

2. Orientarea practici si bazati pe rezultate - Cursantii adulti sunt de obicei
pragmatici, se opun teoriei, au nevoie de informatii care sa poata fi aplicate imediat nevoilor
lor profesionale si in general prefera cunostintele practice care sa le imbunatateasca abilitatile,
sd le usureze munca si sa le stimuleze Increderea 1n sine. De aceea este important sd cream un
curs care sa acopere trebuintele individuale si sa aiba un continut util.

3. Mai putin lipsiti de prejudeciti si de aceea mai reticenti la schimbare -
Maturitatea si experientele profunde de viata duc de obicei spre rigiditate, care este inamicul
invatarii. Astfel, designerii instructionali trebuie sa ofere acel ,,de ce” din spatele schimbarii,
concepte noi care pot fi ancorate celor deja consacrate si sa promoveze nevoia de explorare.

4. invitare mai lentd, dar cunostinte mai integrate - Varsta afecteaza invitarea.

Adultii tind sa invete mai putin rapid odatd cu inaintarea in varsta. Totusi, profunzimea

A2

16 PSl usu



MANUALUL FORMATORULUI

invatarii tinde sa creasca odata cu trecerea timpului, conducand cunostintele si abilitatile spre
niveluri personale fard precedent.

5. Utilizarea experientei personale ca resursa - Adultii au trait mai mult, au vazut si
au facut mai multe, au tendinta de a relationa experientele lor anterioare cu orice este nou si sa
valideze noi concepte In baza unei Invatari anterioare. De aceea este crucial sa se formeze o
clasa cu adulti care sa aiba aceleasi niveluri de experienta de viata, sa incurajam conversatia si
schimbul de idei si, in general, sd cream o comunitate de invatare a oamenilor care pot
interactiona in mod profund.

6. Motivatia - Invitarea la maturitate este de obicei voluntara. Astfel, este o alegere
personald frecventarea scolii, pentru a-si imbunatati abilitatile la locul de munca si a dobandi
0 crestere profesionala. Motivatia este forta motoare din spatele inviatarii si de aceea este
crucial sa atingi impulsul intrinsec al cursantului cu materialul motivational potrivit, care sa
puna la indoiala inteligenta conventionala si sa-i stimuleze mintea.

7. Responsabilitati pe mai multe niveluri - Cursantii adulti au multe de luat in
calcul: familie, prieteni, serviciu si nevoia de timp personal de calitate. De aceea este mai
dificil pentru un adult sa faca loc Invatarii, cata vreme e absolut crucial sa prioritizeze. Daca
viata este deja solicitanta, atunci rezultatul invatarii va fi compromis. Luand in considerare
acest aspect, un designer instructional trebuie sa creeze un program flexibil, sa tina cont de
orarele incarcate si sa accepte faptul ca obligatiile personale ar putea obstructiona procesul de
invatare.

8. Asteptari inalte - Cursantii adulti au asteptari inalte. Ei vor sa fie invatati despre
lucruri utile in activitatea lor, se asteapta la rezultate imediate, cauta un curs care sa merite
timpul acordat si sa nu fie o risipa de timp sau bani. De aceea este important sa credm un curs
care s le mareascd avantajele, sa vind in Intdmpinarea nevoilor lor personale si sa se adreseze

tuturor provocarilor Invatarii.

Cum si motivezi cursantii adulti?

Adultii, spre deosebire de copii, adolescenti sau cursanti, in cele mai multe cazuri, au o
multime de lucruri in minte, iar cursul de formare este probabil ultimul pe listd. Pe langa
aceasta, cursantii adulti nu vad recompensa eforturilor depuse pe cat de rapid s-ar astepta si
amagirea cu vorbe dulci nu functioneaza ca in cazul copiilor. De asemenea, abilitatile

academice pe care le-au posedat candva sunt de mult uitate. In cele din urma, multi dintre
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cursanti sunt adesea fortati sa urmeze acest curs de formare pentru a-si imbunatati
abilitatile, sd-si pastreze slujba, sd primeascd o slujbd sau sd poatd inainta in carierd, toate

acestea facand dificila motivarea cursantilor si transformarea lor in participanti activi.

Asadar, ar trebui sa luam in considerare aceste 17 strategii pentru a motiva cursantii
adulti:

1. Trebuie sa creim experiente de invitare utile si relevante, bazate pe varsta
grupului, problemele si interesele acestui tip de cursanti - trebuie sa punem accentul pe
cunostintele practice. Este important sd concepem un curs care ofera relevanta imediata.
Materiale de invatare care pot fi puse in practica. Cursantii adulti apreciazd mai mult
cunostintele practice in detrimentul teoriilor si ideilor neesentiale.

2. Trebuie sa facilitaim explorarea - Desi copiii sunt recunoscuti pentru natura lor
exploratoare si curiozitate, si cursantii adulti, uneori, profita de ocazie sa-si consolideze
cunostintele intr-un mod util lor. Din acest motiv, trebuie sa avem o multime de materiale,
referinte, reprezentari grafice, filmulete, discursuri, inregistrari audio/video si resurse libere la
dispozitie. Intr-un astfel de mediu de invitare perfectibil, cursantii au posibilitatea sa fie
Inspirati sau sa gaseasca ceva care sa ii determine sa invete mai multe.

3. Trebuie sa construim o comunitate si sa integram retelele sociale - Nu uitati ca
site-urile retelelor sociale sunt un instrument puternic pentru colaborare, observatii si
schimb de idei: faciliteaza discutiile de grup si formarea comunitatilor. Oamenii vor incepe
curand s schimbe informatii si se vor distra, retelele sociale inseamna distractie!

4. O voce in spatele unui film nu este de ajuns - Adaugati o amprenta personala.
Cursul nostru, PESI, trebuie sa aiba un chip. Trebuie sd ne punem la dispozitie oamenilor, sa
invitam experti in anumite discipline, autori, profesori si alti specialisti in discutii in direct si
in sesiuni de intrebari si raspunsuri.

5. Trebuie sa creim provociri prin intermediul jocurilor - Inventati diverse
modalitati de rezolvare a problemelor si situatii din viata reala sau studii de caz. Trebuie sa
facem cursantii sa caute si sa gaseasca solutii sau sa-i ajutam sa gaseasca unele raspunsuri la
propriile framantari.

6. Trebuie sa utilizam umorul! - Umorul ar functiona grozav chiar si cu cei mai
nemotivati cursanti ai cursului nostru. Cand sau daca elevii nostri stiu ca avem un mod
amuzant de a invata si suntem distractivi, ei ne vor asculta prezentarea cu atentie, pentru ca nu
ar vrea sa rateze simtul nostru ascutit al umorului. Niciodata nu vom putea pierde cu acest

avantaj.
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7. Trebuie sa trunchiem informatia - Trebuie sa prezentam informatia in bucati.
Trunchierea este esentiala: ajutd cursantii sd isi aminteasca si sa asimileze informatiile.
Bucatile mici sunt mai usor de procesat.

8. De ce sa nu adaugam suspans? - Daca vedem ca aceasta cauzeaza disconfort, e de
preferat sa nu divulgdm de la inceput despre ce este vorba in curs. Da, avem nevoie de o
prezentare de ansamblu, dar trebuie sa pastram anumite puncte pana la momentul potrivit.

9. Trebuie sa tinem cont de interesele individuale si de obiectivele carierei - Sa-i
imputernicim pe cursanti s munceasca spre atingerea acestor obiective si sa individualizam
instruirea pentru a corespunde nevoilor lor.

10. Stimularea cursantilor - Sa-i incurajam sa gandeasca, fie prin intermediul
jocurilor de inteligenta, fie prin adresarea unor intrebari stimulative.

11. Sa lasam invitarea sa apard in urma unor greseli - Potrivit unui proverb
german ,,vei deveni mai ingelept prin greselile tale”. Trebuie sa ne gandim la expresia:
»Calatorule, nu exista nicio carare. Cararea e facuta prin intermediul calatoriei ...!”
(Anténio Machado). Si pe drumul vietii noastre invatam prin incercare si eroare. Erorile ar
trebui utilizate ca exemple de auto-reflectie, pentru a gasi alternative sau strategii imbunatatite
pentru a rezolva probleme personale.

12. Sa-l facem captivant din punct de vedere vizual - Stiati ca 83% din invatare are
loc in mod vizual?

13. Sa ne aratam emotiile - emotia este un pod natural spre invitare! Daca nu
aducem inspiratie, daca materialele noastre nu sunt incitante, cum ne vom putea motiva
cursantii? Asadar, sa-i implicam si pe ei emotional - sa propunem afirmatii controversate, sa
valorificam amintiri, sd addugam povestiri din viata reala.

14. Sa oferim exemple de la locul nostru de munci - Cursantii nostri s-ar putea sa
nu 1si aminteascd sa asocieze ceea ce nvatd, cu aplicabilitatea la locul de munca. Uneori le
trebuie notificari si un indiciu care sa-i ajute sa facd acea conexiune.

15. Sa fim respectuosi - Un adult este cel care a invatat multe din propria experienta.
Tot ce un adult are nevoie in drumul sau spre Invatare este cineva care sa producd o eliberare
si sa-1 reaminteasca unii pasi din drumul sau. O Fiintda Umana este o lume intreaga cu care
avem de invatat.

16. Sa cerem feedback — Este motivant sa stim ca opinia noastra contribuie la curs.

17. Sa prezentam beneficiile participarii la curs - Trebuie sd gasim modalitati

practice, concrete, vizibile de a face cunoscute beneficiile instruirii in viata de zi cu zi a
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cursantilor. Nu este important pentru un adult doar sa dobandeasca informatii. Este important

ca cle sa aiba rezultate 1n viata reala.

invitarea experientiali

Este procesul de invatare prin intermediul experientei si este in mod specific definit ca
,,a invaga prin reflectarea la ceea ce faci”. Invitarea experientiala este distincta de invatarea
de rutina sau didactica, in care cursantul joaca un rol pasiv. Este inruditd, dar nu sinonima cu
alte forme de invatare activa, cum ar fi invatarea prin actiune, prin aventura, la libera-alegere,
cooperanta, functionala sau contextuala.

Invatarea experientiald este adesea sinonima cu termenul de ,,educatie experientiala”,
dar in timp ce educatia experientiala este mai extinsa, invatarea experientiala are in vedere
procesul de invatare individuald. Astfel, comparativ cu educatia experientiala, invatarea
experientiala se ocupa mai mult cu problemele concrete legate de cursant si de contextul de

invatare real.

Opt principii ale bunelor practici pentru activititile privind invitarea experientiala

Indiferent de tipul de activitate al 1invatarii experientiale, atat experienta, cat si
invitarea sunt fundamentale. In procesul de invitare si in relatia dintre instructor si cursant

(cursanti), existd o responsabilitate reciproca si trebuie sa fim atenti la ceea ce urmeaza:

1. Intentia - Toate partile implicate trebuie sa stie clar de la inceput de ce experienta
este abordarea aleasd pentru invatarea ce urmeaza si aiba loc si pentru cunostintele ce
urmeaza sa fie demonstrate, aplicate sau sa rezulte din experiment. Intentia reprezinta conditia
sine-qua-non care face ca experienta sa se transforme in cunostinte.

2. Pregitirea si planificarea - Participantii trebuie sa se asigure ca intra in experienta
de invatare cu o baza suficient de vasta pentru a sustine 0 experienta de succes. Ei trebuie sa
se axeze chiar de la primele stadii ale experientei/programului pe intentiile identificate, iar
planul final ar trebui sa includa acele intentii si, in acelasi timp, ar trebui ca el sa fie destul de
flexibil pentru a permite adaptari pe masura ce experienta se desfagoara.

3. Autenticitatea - Experienta trebuie sa aiba un context din lumea reala si/sau sa fie

utild sau semnificativa in raport cu un cadru sau o situatie datd. Asta Inseamna ca ar trebui sa
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fie concentrata pe cei care vor fi influentati de ea sau o vor utiliza, sau ca raspuns la o situatie
reala.

4. Reflectia - Reflectia, chiar si ca o exprimare, este elementul care transforma
experienta simpla intr-o experienta de invatare. Pentru ca informatiile sa fie descoperite si
interiorizate, cursantul trebuie sa testeze presupuneri si ipoteze privind rezultatele deciziilor si
actiunilor, apoi sa coreleze rezultatele cu invatarea anterioara si cu implicatiile viitoare. Acest
proces reflexiv este parte integrantd a tuturor etapelor din invatarea experientiala, de la
identificarea intentiei si alegerea experientei, la analizarea conceptiilor si observarea
modificarii lor pe parcursul experientei. Reflectia este de asemenea un instrument esential
pentru ajustarea experientei si masurarea rezultatelor.

5. Orientarea si instruirea - Pentru ca intreaga importanta a experientei sa fie
accesibila atdt cursantului, cat si facilitatorului invatarii, precum si altor parteneri
organizagionali implicati, este esential ca ei sa fie pregatiti cu un cumul de informatii
importante unii despre ceilalti si despre contextul si mediul in care se va desfasura experienta.

6. Monitorizarea si perfectionarea continua - Orice activitate de invatare va fi
dinamica si schimbatoare, iar toate partile implicate sunt responsabile ca experienta, in timpul
desfasurarii, sa continue sa ofere cel mai ridicat potential de invatare, in timp ce incurajeaza
cursantul. Este important sa existe un circuit de feedback legat de intentiile de invatare si
obiectivele calitative, iar structura experientei sa fie suficient de flexibild pentru a permite
schimbarea ca raspuns la sugestiile feedeback-ului. Monitorizarea si perfectionarea continua
reprezinta instrumentele evaluarii formative.

7. Examinarea si evaluarea - Rezultatele si procesele ar trebui documentate
sistematic cu referiri la intentiile initiale si rezultatele scontate. Examinarea este 0 modalitate
de elaborare si reformulare a obiectivelor specifice invatarii si obiectivelor calitative
identificate in timpul planificarii etapelor experientei, in vreme ce evaluarea conferd
informatii detaliate privind procesul experiential.

8. Confirmarea - Recunoasterea valorii invatarii si a impactului acesteia apare in
timpul experientei prin intermediul proceselor reflexive si de monitorizare si prin intermediul
prezentarii, documentarii si impartasirii reusitelor. Toti participantii la experienta ar trebui

inclusi in recunoasterea progresului si a reusitei.

invitarea prin colaborare
Invitarea prin colaborare inseamni a lucra impreund pentru a realiza obiectivele

propuse. In situatiile de colaborare, indivizii urmaresc rezultate utile pentru ei insisi, dar si
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pentru toti ceilalti membri ai grupului. Invatarea prin colaborare este utilizarea unor grupuri
mici, astfel incat cursantii lucreaza impreuna pentru a maximiza scopurile de invatare proprii
si ale celorlalti. In fiecare clasi activitatile de instruire urmiresc atingerea scopurilor si sunt

derulate dupa tiparul unui scop.

Tipuri de invitare prin colaborare in contextul invitéirii adulgilor

A — invitare prin colaborare formali - invitarea prin colaborare formala consta in
munca impreuna a cursangilor, de la intervalul unei ore de curs pana la cateva saptimani,
pentru a atinge scopuri comune ale invatarii si a completa impreuna sarcini si teme de lucru
specifice (Johnson, Johnson, & Holubec, 2008).

1. Luarea deciziilor inainte de instruire. Instructorii (a) formuleaza obiectivele
academice si cele ale abilitatilor sociale, (b) decid marimea grupurilor, (¢) aleg o metoda de
repartizare a cursantilor in grupuri, (d) decid rolurile repartizate membrilor grupului, (e)
aranjeaza camera si (f) aranjeaza materialele de care au nevoie cursantii pentru a finaliza
sarcina de lucru

2. Explicarea sarcinii de lucru si modalitatilor de colaborare. Instructorii (a)
explica tema de lucru cursantilor, (b) explica standardele pentru reusita, (c) structureaza
interdependenta pozitiva, (d) structureaza responsabilitatile individuale, (e) detaliaza
comportamentele (ex. abilitatile sociale) pe care cursantii ar trebui sa le utilizeze si (f)
evidentiaza colaborarea din cadrul grupului.

3. Monitorizarea invatarii cursantilor si interventia pentru a acorda ajutor in (a)
completarea cu succes a sarcinilor de lucru sau (b) utilizarea cu succes a abilitatilor
interpersonale si de grup vizate.

4. Aprecierea invatarii cursantilor si sprijinirea lor in a constientiza cat de bine
au functionat grupurile lor. Instructorii (a) incheie lectia, (b) apreciaza si evalueaza calitatea
si cantitatea cunostintelor dobandite de cursanti, (c) se asigura ca toti cursantii discuta cu grija
cat de bine au lucrat impreuna (ex. constientizeaza eficienta grupurilor lor de invatare), (d) cer
cursantilor sa faca un plan pentru imbunatatire, si (€) cer cursantilor sa sarbatoreasca munca
depusd de membrii grupului.

B — invitarea prin colaborare informalid - invitarea prin colaborare informala
consta in a-i face pe cursanti sa lucreze impreuna pentru a atinge un scop al invatarii comun,
in grupuri temporare, ad-hoc, care dureaza de la cateva minute pana la durata unei ore de curs

(Johnson, Johnson, & Holubec, 2008). Doua aspecte importante ale utilizarii unor grupuri de
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invatare prin colaborare informale sunt: (a) sa faca sarcina de lucru si instructiunile explicite
si precise si (b) sa ceard grupurilor sa realizeze un anumit lucru (cum ar fi un raspuns scris).
Procedura este urmatoarea: Discutia introductiva focalizata (pe o anumita tema), Discutii
intermitente focalizate si Discutii finale focalizate.

C — Grupurile de colaborare de baza - Grupurile de colaborare de baza sunt grupuri
de invatare prin colaborare create pe un termen lung, eterogene, cu apartenenta la grup bine
stabilita. (Johnson, Johnson, & Holubec, 2008). Responsabilitatile principale ale membrilor
sunt: (a) sd se asigure cd tofi membrii realizeaza un progres academic benefic (ex.
interdependenta pozitivd a scopului), (b) sd se responsabilizeze unii pe altii in efortul de
invatare (ex. responsabilitate individuald) si (c) sa-si ofere unii altora sustinere, incurajare si
ajutor in completarea temelor de lucru (ex. interactiune stimulatorie). Pentru a se asigura ca
grupurile de baza functioneaza eficient, instructorii ar trebui ca periodic sa predea la curs

abilitati sociale si sa ceara grupului sa analizeze cat de eficiente sunt acestea.

Utilizarea integrati a celor trei tipuri de invatare prin colaborare

Aceste trei tipuri de invatare prin colaborare pot fi utilizate impreuna (Johnson,
Johnson, & Holubec, 2008). O ora de curs tipica poate sa inceapa cu o Intilnire a grupului de
baza, care este urmatd de un scurt discurs in care se utilizeaza invatarea prin colaborare
informala. Discursul este urmat de o activitate de invatare prin colaborare formala. Spre
finalul orei un alt scurt discurs poate fi introdus prin intermediul invatarii prin colaborare

informald. Ora sa termind cu o Intalnire a grupului de baza.

Elemente de baza ale colaborarii

Nu toate grupurile colaboreaza (Johnson & F. Johnson, 2009). Aducerea unor oameni
in aceeasi camera, asezarea lor laolalta, mentionarea ca ei sunt un grup, nu inseamna cd ei vor
colabora eficient. Pentru o buna colaborare, pentru atingerea potentialului maxim al grupului,
trebuie introduse in ecuatie cinci elemente esentiale: interdependenta pozitiva,
responsabilizarea individuala si de grup, interactiunea stimulatorie, utilizarea corectd a
abilitatilor sociale si analiza de grup (Johnson & Johnson, 2005).

Primul si cel mai important element este interdependenta pozitiva. Instructorii

trebuie sa exprime clar sarcina de lucru si scopul grupului, astfel incat cursantii sd creadd ca
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,»S€ vor ineca sau vor inota impreuna”. Al doilea element esential din invatarea prin
colaborare este responsabilizarea individuald si de grup. Grupul trebuie sa isi asume
atingerea scopurilor. Fiecare membru trebuie sa isi asume contributia cu partea sa de munca
(ceea ce asigura faptul cd nimeni nu va fi ,,dus in spate” de catre ceilalti). A treia
componenta esentiald din invatarea prin colaborare este interactiunea stimulatorie, de
preferat fatd in fati. Interactiunea stimulatorie apare atunci cand membrii isi impart
resursele si se ajuta, se sustin, se incurajeaza si isi lauda reciproc eforturile de a invata. Al
patrulea element esential din invatarea prin colaborare este a-i inviata pe cursanti
abilititile interpersonale si de grup necesare. in grupurile de invatare prin colaborare
cursantilor 1i se cere sd invete materia academica dintr-un domeniu (lucru individual) si de
asemenea sa invete abilitatile interpersonale si de grup (lucru in echipd). A cincea
componenta esentiald din invatarea prin colaborare este analiza de grup, cand membrii
grupului discuta cat de bine isi ating scopurile si mentin relatii de lucru eficiente. Grupurile
trebuie sa descrie care actiuni ale membrilor sunt utile sau inutile si sa ia decizii referitor la ce
comportamente sa continue sau sa se modifice.

Aceste cinci elemente sunt esentiale tuturor sistemelor de colaborare, indiferent de
dimensiune. Cand sunt incheiate acorduri internationale si cand sunt intreprinse eforturi
internagionale pentru atingerea unor scopuri comune (cum ar fi protectia mediului), aceste

cinci elemente trebuie implementate si sustinute cu grija.

invﬁtarea sociala si emotionala (SEL)

Dupa aparitia conceptului de inteligenta emotionald si odata cu afirmatia lui Daniel
Goleman, referitor la posibilitatea competentelor emotionale de a fi invatate pe parcursul
intregii vieti, oamenii in general si sistemele de educatie in special au inceput sa priveasca
altfel educatia.

Forma clasica, care a fost mereu centrata pe conginuturi legate de ariile stiintifice ale
logicii si matematicii si mai putin pe componenta interioara a elevilor, a avut 0 revelatie: s-a
pornit de la perspectiva unei ,,scoli deschise”centratd pe copil si S-a inceput a lua in
considerare educarea abilitatilor intrinseci ale elevilor. Invatarea sociald si emotionald (SEL)
printr-o varietate de abordari educationale, promoveaza capacitatea cursantilor de integrare a
gandirii, emotiei si comportamentului pentru a putea face fatd provocarilor personale si
sociale zilnice. Intr-un mod simplu, acest concept de dezvoltare personald porneste de la

conceptul initial de inteligentda emotionala si se refera la cursul de instruire din cadrul
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educatiei emotionale, in sensul in care cineva, omul in general, devine competent din punct de
vedere emotional, prin intermediul propriei dezvoltari.
Dupa cum aratd cercul din centrul figurii 1, rezultatele imediate ale SEL propuse de

catre CASEL (www.casel.org ) sunt organizate in jurul a cinci grupuri de competente care

includ o varietate de puncte de vedere, atitudini si comportamente: autoconstientizare,
managementul sinelui, constientizare sociala, abilitati de relationare si luarea responsabild a

deciziilor.

Figura 1 — Reprezentarea grupurilor de competente SEL
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https://medium.com/inspired-ideas-prek-12/5-quiding-principles-of-social-emotional-learning- 2f9fb554edad

Acest cadru integrant promoveaza competenta intrapersonald, interpersonald si
cognitivd. Existd cinci competente de bazi care pot fi predate in multiple moduri, in
multiple locatii.

1. Constientizarea de sine este abilitatea de a recunoaste propriile emotii, ganduri si
valori si cum influenteaza ele comportamentul. Este capacitatea de a aprecia propriile puncte
tari si limitele, cu un simt al increderii bine conturat, cu optimism si cu o ,,mentalitate de
progres”. Aceasta abilitate este exprimata prin: identificarea emotiilor, perceptia corecta a
sinelui, recunoasterea punctelor tari, constiinta de sine si autoeficienta.

2. Managementul sinelui este capacitatea de a-si tine in frau cu succes emotiile,
gandurile si comportamentele in situatii diferite - managementul eficient al stresului,
controlarea instinctelor si propria motivare. Este capacitatea de a fixa si a munci spre

atingerea unor scopuri academice personale. Aceastd abilitate este exprimatd la nivel
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comportamental prin controlul instinctelor, autocontrolul, managementul stresului,
autodisciplina, automotivatia, stabilirea scopurilor si abilitati organizationale.

3. Constientizarea sociala implica abilitatea de a lua in considerare persoanele din
categorii existentiale diferite sau din culturi diferite si de a empatiza si a arata compasiune fata
de ceilalti. Implica, de asemenea, intelegerea normelor sociale de comportament si
identificarea resurselor din familie, scoala si comunitate.

4. Abilitatile de relationare reprezinta instrumentele necesare pentru a stabili si
mentine relatii bune si recompensatorii si pentru a actiona in concordanta cu normele sociale.
rezistenta la presiunea sociald neadecvata, negocierea constructiva a conflictelor si apelarea la
ajutor cand este necesar.

5. Luarea responsabili a deciziilor necesita cunostinte, abilitati si atitudini in a face
alegeri constructive privind propriul comportament si propriile interactiuni sociale, indiferent
de situatie. Competenta in aceasta zona implica abilitatea de a lua in considerare standardele
etice, siguranta si normele comportamentului de risc; de a evalua in mod realist urmarile
diverselor actiuni si de a lua in considerare sanatatea si securitatea proprie si a celorlalti.

Programele care promoveaza SEL opereaza acum in mii de scoli din Statele Unite si in
multe alte tari. Au fost stabilite politici care sa se ocupe cu dezvoltarea socio-emotionala a
tinerilor, pe langa cea academica, iar legislatia federala sustine din ce in ce mai mult educarea
copilului in totalitate. Studiile prezinta faptul ca eliminarea competentelor socio-emotionale
afecteaza o serie de rezultate academice si comportamentale, interventii pentru a utiliza SEL
pot fi gasite in numeroase domenii, inclusiv educatia, psihologia si sanatatea publica. Atat
interventiile care promoveaza sanatatea, cat si cele care urmaresc reducerea anumitor
comportamente de risc (cum ar fi consumul de droguri, bullying-ul sau anxietatea) includ
strategii de dezvoltare a competentelor personale si sociale. Cercetarea a demonstrat ca atunci
cand sunt implementate eficient programe SEL testate si verificate, acestea conduc spre

imbunatatiri masurabile si potential de lunga durata in diverse domenii din viata copiilor.
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1.3. A CRESTE COPII CU NEVOI SPECIALE

Ingrida Baranauskiene, Diana Saveikiene
Universitatea Klaipeda

Familia are cea mai mare influenta asupra dezvoltarii copiilor. Fiecare familie este
unica si este important sa se ofere o varietate de mijloace prin care familiile sa fie implicate,
astfel incat sa beneficieze un numar maxim al acestora. Avand anumite reprezentdri sau
scheme ale actualilor copii in contrast cu ceea ce si-au dorit ca abilitati, este facilitata
capacitatea parintilor de a raspunde cu sensibilitate copilului, pentru a promova o relatie
stabila cu acesta. La nivele variate ale grijii, fiecare potential parinte are visuri/planuri in
privinta copilului si viitorului acestuia.

Daca esti parintele unui copil cu nevoi speciale, fara indoiala ai mai multe provocari
de depasit decat ai crezut vreodata ca ar fi posibil. Pot exista zile in care sa te simti singur in
lupta ta. Poate ai fost atat de ocupat avand grija de nevoile copilului tau, in plus fata de cele
ale celorlalti din familie incat nu ai avut oportunitatea de a cduta sustinere din partea celor
care au trecut printr-o situatie aseméanatoare. Daca cresti un copil cu diferite probleme fizice,
de dezvoltare sau emotionale, speram ca vei gasi ajutor in aceasta colectie de povestiri ale
parintilor care traiesc bucuriile si incercarile cresterii unui copil cu nevoi speciale. Teoria
inteligentei emotionale s-a bucurat de un mare interes atat in mediul academic, cét si in cel
nonacademic. Terapeuti, educatori si parinti vor sa stie ce pot sa faca pentru a ajuta un copil
si-si dezvolte inteligenta emotionala. In orice caz, cele mai multe cercetiri in acest domeniu
au investigat inteligenta emotionala a adultilor.

Reactiile comune ale parintilor la aflarea vestii ci vor avea un copil cu nevoi speciale:

e Soc, negare, lipsa de reactie si neincredere;

e Se simt devastati, coplesiti si traumatizati de veste;

e Sentimente de criza si confuzie in incercarea de a face fata diagnosticului
copilului;

e Sentimentul de pierdere privind ,,speranta copilului”;

e Experimentarea reactiilor dureroase, similare cu cele experimentate de
indivizi care au pierdut pe cineva prin moarte;

e Asteptirile si sperantele privind viitorul sunt schimbate sau distruse;

e Sentimente de vini, responsabilitate si rusine;
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e Furie puternica indreptata cdtre personalul medical si profesional ce are
contact cu respectivul copil;

e Se intreaba daca lucrurile vor fi mai bune in cazul in care copilul moare;

e Stima de sine scazuta si eficacitate scazuta ca parinti ce se considera
responsabili si protectori;

e Credinta ca sunt aspru incercati;

e Relatiile de cuplu sau cu alte familii devin foarte incordate;

o Rutina familiala este perturbata.

(https://pdfs.journals.lww.com/iycjournal/2003/07000/Building_New_Dreams__Supporting_Parents .2.pdf?toke
n=method|ExpireAbsolute;sourcelJournals;ttl|1529931454937:payloadmY8D3ul TCCsNVP5E421JYKGENG6 XIC
DamxByyYpaNzk7FKjTaalYz22MivkHZqgjGP4kdS2v0J76WGANHACH69521Csk00pQi3YbjEMdSoz2UhVy
bFqOXA7IKWSUIA502zQZr96 TQRwhVIocEp/sJ586aVbcBFIItKNKo+tbuMfL 73hiPgJliudgsl7cHel cLbV/Cqjl
P3I100jGHIHQtIWcICDdAYGIMnpi6RIbEJaRheGeh5z5uvqz3FL HgPKV XJzdfE1BYT4OQKEBInaQwty2L SL7
NoltAMMY Xyqlynb99XY=;hash|z6+vmrnFkhDnxHOCd6uWhg==&SessionID=49217671-ec68-4f1d-bb29-
d7f292e6f6cc)

A fi parinte este o sarcin provocatoare in orice circumstanta. In orice caz, atunci cand
un copil se naste sau este diagnosticat cu nevoi speciale, parintii sau persoanele care-I

ingrijesc se pot confrunta cu mai multe provocari neasteptate.

Provocari

Parintii unui copil cu nevoi speciale trebuie sd facd fatd unui numar mare de provocari
si una dintre acestea implica gestionarea unor cerinte fizice ale conditiei copilului. De
asemenea, ei trebuie sa inteleaga si sa gestioneze nevoile speciale ale copilului ca si cum ar fi
ale lor. Chiar daca experienta lor poate fi diferitd, multi parinti au o dinamica emotionala
asemanatoare. Prin urmare, parintii trebuie sa fie constienti de diversitatea emotiilor
implicate, sa invete cum sa se raporteze la acestea si sa realizeze ca experientele si trairile lor
sunt normale.

Parintii pot sa planga pierderea unui ,,copil perfect”. Ei ar putea fi cupringi de un simt
al inadecvarii, deoarece ei se simt nepregatiti sa faca fata atat ,,pierderii” lor, cat si dizabilitatii
copilului. Parintii pot simti furie, atat fata de ei insisi, cat si fata de copil, pentru ca sunt in
aceasta situatie si depasiti in timp ce gestioneaza diferitele programari medicale ale copilului
sau cand le administreazd medicamentele. Ei pot de asemenea sa simtd vina fatd de suferinta
copilului sau incapacitatea de a-1 proteja. Pot sa apara depresia si resentimentele privindu-i pe
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https://pdfs.journals.lww.com/iycjournal/2003/07000/Building_New_Dreams__Supporting_Parents_.2.pdf?token=method%7CExpireAbsolute;source%7CJournals;ttl%7C1529931454937;payload%7CmY8D3u1TCCsNvP5E421JYK6N6XICDamxByyYpaNzk7FKjTaa1Yz22MivkHZqjGP4kdS2v0J76WGAnHACH69s21Csk0OpQi3YbjEMdSoz2UhVybFqQxA7lKwSUlA502zQZr96TQRwhVlocEp/sJ586aVbcBFlltKNKo+tbuMfL73hiPqJliudqs17cHeLcLbV/CqjlP3IO0jGHlHQtJWcICDdAyGJMnpi6RlbEJaRheGeh5z5uvqz3FLHgPKVXJzdfE1BYf4OQkEBInaQwty2LSL7NoltAMMYXyqIynb99XY=;hash%7Cz6+vmrnFkhDnxH0Cd6uWhg==&SessionID=49217671-ec68-4f1d-bb29-d7f292e6f6cc
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ceilalti parinti ce au ,,copii normali”, provocandu-le evitarea interactiunilor cu acestia, inainte

ca sentimentul de izolare sa se instaleze.
Cum sa faci fata

Cum sa faca parintii fata unei asemenea situatii? Folkman (2010) mentiona ca relatia
dintre speranta si coping este dinamica si reciproca. Fiecare la randul sdu sprijind si este
sprijinita de cealalta, in special in gestionarea incertitudinii si facdnd fatd unei realitati
schimbate. O cale pentru o persoana de a avea sperantd pe durata incercarilor este de a avea
obiective. Fixandu-si obiective, parintii vor putea fi capabili sd se focuseze pe realizarile
copiilor, deoarece aceste mici succese pot fi comparate cu reusita de a putea bea doua
inghitituri de lapte, in loc de una. Cu timpul, cu cat copilul si parintii acestuia au mai multe
informatii si se implica mai mult, vor incepe la randul lor sa formuleze asteptari mai realiste si
isi vor schimba tendinta de a crede in realizari nerealiste, ca vindecarea, pentru a spera in
rezultate plauzibile, ca speranta mai mare de viata, a fi bine ingrijit si sustinut, a avea dureri
suportabile si control asupra simptomelor si speranta de a ajunge la anumite etape importante
sau de a depasi anumite pietre de incercare.

Adler (Ansbacher & Ansbacher, 1964) a propus termenul ,,inferioritatea organica”
pentru a-si explica perspectiva cu privire la dizabilitati. Termenul se refera la cadrul propriu
de referinta care determina semnificatia evenimentelor si fortelor vietii. Adler concluzioneaza
mai departe ca responsabilitatea esecului nu poate fi atribuitda complet ereditatii sau aspectelor
fizice. El considera ca metoda de a educa copilul este cea care trebuie sa suporte povara
esecului si nu dizabilitatea fizica a acestuia. Cu alte cuvinte, cu cat antrenarea primita de
copil este mai bund, cu atat creste speranta in abilitatile acestuia de a contribui si apartine
societatii. Prin urmare, parintii trebuie sa se abtind de la a fi foarte indulgenti sau foarte
protectori cu copilul, intrucat un astfel de comportament poate indeparta experientele care il
vor ajuta pe copil sa se adapteze cu succes vietil.

In afara de aceasta, literatura de specialitate a sugerat o multitudine de mijloace pentru
parinti de a face fata. Unul dintre ele este de a gasi un sistem de suport bazat pe intalniri si
interactiuni cu alte familii ce au copii cu nevoi speciale. A invata unul de la celalalt poate
oferi un cadru de incurajare pdrintilor atunci cind trec prin experiente similare in ingrijirea
copiilor. Ei trebuie sa se inconjoare de oameni suportivi, care accepta alegerile copilului si
parintilor. De asemenea, este de folos sa se ,,echipeze” cu anumite cunostinte relevante si

aptitudini in a avea grija de copiii lor, putand face acest lucru din carti, de pe internet sau
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angajandu-se in discutii active. De asemenea, poate fi folositor sa utilizeze resurse bazate pe

credinte religioase sau spirituale.

Concluzie

In afara de a oferi iubire neconditionatd, parintii ar trebui si invete si-si accepte
copilul asa cum este ¢l, sa identifice ceca ce acesta are deja mai degraba decat sia puna in
evidenta ce 1i lipseste, la fel de bine cum ar trebui sa priveasca propriul copil ca persoana care
poate avea diferite scopuri in viatd. De asemenea este important sa se concentreze pe prezent
mai degraba decat pe viitor, conform proverbului: ,,Cildtoria este cea care conteaza, nu
destinatia”. Parintii pot avea nevoie sa inteleaga ca viata lor este in schimbare si ca vor trebui
sa faca fata unei serii de provocari diferite privind propriul copil. Este, de asemenea, foarte
important pentru parinti sd accepte nevoia de a avea grija de ei insisi.

Identificand provocdrile carora parintii copiilor cu nevoi speciale trebuie sa le faca
fata, SPD a propus un Grup Parental de Suport (PSG), ce vizeaza parintii si persoanele care au
grija de acei copii ce sunt in Programul de interventie timpurie pentru sugari si copii (EIPIC).
PSG este un program de cinci sesiuni care a avut loc in Centrul SPD EIPIC Building Bridges
din Tiong Bahru si Jurong. Facilitat de asistenti sociali instruiti, PSG nu asigura doar suport
si ragaz parintilor si celor care 1i ingrijesc pe copii, ci isi propune ca toti cei din grup sa lege
prietenii, sa imparta informatii si cunostinte, iar cel mai important lucru pentru ei este sa stie

Provocarile comune ale parentingului sunt agravate pentru parintii si ingrijitorii
copiilor cu nevoi speciale.

Printre multele provocari se regasesc:

e A invata despre dizabilitati;

e A ciuta, localiza si accesa tratamente si resurse concrete;
dizabilitati;

e A face nenumarate programari cu furnizori medicali, terapeuti, avocati si personal
didactic;

e A pleda pentru interventii in scoli apropiate, acomodare si/sau destinatii de plasare;

e A plati pentru multe tratamente si interventii nedecontate de asigurarea de sanatate

sau de sistemul scolar.
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Stresul

Povara stresului este mare pentru parintii copiilor cu nevoi speciale. Un studiu recent
aratd ca mamele adolescentilor si adultilor cu autism au un nivel al hormonilor de stres
comparabil cu al soldatilor in lupta. Banii sunt adesea o sursa de stres. Se intampla in mod
frecvent ca un parinte (de obicei mama) sa isi sacrifice cariera pentru a se ocupa de nevoile

copiilor, rezultand o pierdere a veniturilor pentru familie.

Impactul emotional este enorm si poate include:

e Frica si grija privind:

- durerea si suferinta copilului;

- viitorul copilului;

- intrebarea daca faci destul sau faci lucrurile potrivite pentru a ajuta copilul.

e Vina privind:

- limitele abilitatilor tale de a proteja copilul,

- pierderea atentiei pentru ceilalti copii, pentru partener si parintii mai in varsta;

- invidia si resentimentele fata de copiii ,,normali”.

e Sentimente de izolare referitoare la:

- pierderea multor activitati din cadrul familiei, deoarece dizabilitatea copilului il
impiedica sa participe cu succes la acestea;

- criticile si judecatile modului in care cresti copilul din partea celor care nu inteleg
dizabilitatea copilului tau;

- sentimentul de a fi pe dinafara fata de parintii care au copii cu o dezvoltare normala.

e Durere privind:

- pierderea sperantei si visurilor pe care le-ai avut pentru copil;

- a nu avea experienta pe care ti-ai imaginat-o in cresterea copilului;

- amintiri frecvente a ceea ce copilul tau pierde, ducand la durere cronica.
Grija de sine si suport

Parintii copiilor cu nevoi speciale sunt adesea epuizati si devin frecvent depresivi.
Rezervele acestora de timp si resursele de a avea grija de sine sunt adesea mai epuizate decat

cele ale parintilor ce au copii tipici. De asemenea, nevoia lor de a se reincarca este mai mare.
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parintii sa se preocupe de propriile lor nevoi. Sunt de folos informatiile de pe website-uri
privind grija de sine si starea de bine.

Adesea, cel mai important suport si informatiile pe care parintii le primesc sunt de la
alti parinti ce au copii cu nevoi speciale. Ca recunoastere a acestui lucru, un grup de parinti de
la Universitatea din Boston a fondat o retea de suport reciproc pentru a ajuta parintii sa se
conecteze cu alte persoane din Boston care ingrijesc copii cu dizabilitati. Reteaua a creat un
website sigur (cu acces cerut printr-o parolda Kerberos) in care parintii isi impartasesc
povestile si invitd alti parinti sa 1i contacteze pentru suport, resurse informationale si
indrumare. Website-ul contine un link de contact prin care parintii se pot alatura retelei.

Alte surse de informare si suport sunt:

e Carti scrise de parinti ai copiilor cu nevoi speciale;

e Grupuri de discutii pe internet sau grupuri online de suport parental;

e Grupuri locale de suport (initiindu-se unul daca nu exista);

e Grupuri de sustinere, atat generale, cat si specifice dizabilitatilor;

e Consiliul consultativ scolar al parintilor pentru educatie specialda (SEPAC);

e Centrul PACER pentru copii cu dizabilitati: http://www.pacer.org/

e Logarea pentru a primi informatii de pe blogul grupului de practica NESCA
(Neuropsihologie si servicii educationale pentru copii si adolescenti).

20 de lucruri pe care trebuie si le stie fiecare parinte al unui copil cu nevoi speciale

1) Nu esti singur

Poate sa nu mai existe nimeni altcineva cu aceleasi simptome ca ale copilului tau, dar
existd oameni cu Incercari asemanatoare. Gaseste acesti oameni! Nu am intalnit niciodata pe
nimeni cu exact aceleasi probleme ca ale copilului meu, dar am o retea puternica in cadrul
fiecarui grup de sprijin pentru fiecare dintre problemele acestuia. Trebuie doar sd ma conectez
la grupul meu de facebook si mi se reaminteste imediat cd nu sunt singur!

2) Si tu meriti ca cineva sa aiba grija de tine

Exista preocuparea si grija fata de altii aproape constant. Oricum, inca ai nevoie si
meriti sa aiba cineva grija de tine. Aceasta presupune sa le ceri prietenilor sau familiei sa-ti
aducd ceva de mancare din cand in cand, sau sa mergi sa-ti faci unghiile, la o intdlnire sau
orice altceva iti face placere. Orice te face sa te simti special si sd simti ca cineva are grija de

tine. Fa-ti timp sa te bucuri, o meriti!
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3) Nu esti perfect - si asta e ok!

Nimeni nu e perfect! Cu totii facem greseli. Putem sa ramanem cu nasul in zapada sau
s mergem mai departe. Incearca sa-ti schimbi modul de a gandi, poate a fost un motiv bun
pentru care ai pierdut aceasta programare, care erai sigur ca era marti, dar se pare ca era luni.
Poate copilul tau are o zi grea la scoala si doar are nevoie de o seara libera. Cine stie? Dar a te
complace in situatia asta nu va schimba lucrurile, deci incearca sa mergi mai departe.

4) Esti un super erou

Poate ca nu escaladezi cladirile dintr-un singur salt sau nu alergi mai rapid decéat viteza
unui glonte, dar cu toate acestea, esti un super erou. In fiecare zi faci fata situatiilor pe care
paringii obisnuiti le-ar crede imposibile. Relaxeaza-ti muschii, aminteste-ti de pastile,
injecteaza si perfuzeaza medicamente. Tii un copil isteric in timpul unor proceduri medicale
cumplite. Faci fata crizelor si caderilor. De cele mai multe ori reusesti sa nu ai o criza sau sa
cedezi. Iti incurajezi copilul si facd lucruri pe care doctorii ti-au spus ¢i nu le va putea face
niciodata, dar tu nu i-ai pierdut nicio clipa speranta. Tu esti terapeut, asistentd, doctor, prieten
si confident. Nu esti un parinte obisnuit!

5) Terapia este un joc

Participand la numeroase sesiuni de terapie, am fost frustrat de ceea ce am crezut ca
era o eliberare prematura din terapie cu mai multe ocazii. De atunci, am crescut, am invatat si
am ajuns sa inteleg. Pentru copil, terapia este joc si jocul este terapie. Ce vreau sa spun este ca
cei mai buni terapeuti gasesc metode pentru a-1 face pe copilul meu sa se angajeze in activitati
provocatoare carora in alte conditii li s-ar fi impotrivit, creand un joc pe care el vrea sa-I
joace. Le-am urmat exemplul si am facut la fel acasa.

6) Jocul este terapie

Totusi, ideea aceasta este diferita de numarul cinci. Dupa ce terminam terapia, cautam
activitati extra-curriculare pentru fiul meu, care sa-i ofere beneficii terapeutice. Juca hockey
pe sanie, fugea intr-o echipa de urmarire, invata sa traga cu arcul si lua lectii de inot. Toate
acestea reprezinti terapie. Invata, se distreaza si devine mai puternic. Castiga, castiga, castiga!

7) Fa-ti timp sa te bucuri impreuni cu copilul tiu

Noi, super parintii, tindem sa fim destul de ocupati si adesea sa lucram peste program.
Oricum, in timp ce orice lucru din calendarul tdu este important, este de asemenea important
sa-ti faci timp sa te joci, sa razi, sa te prostesti si doar sa te bucuri de copilul tau. Citeste-i,
imbratiseaza-1, conecteaza-te cu el, facand ceea ce este necesar pentru asta. Creeaza amintiri

in afara peretilor de spital.
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8) Vei fi obligat si iei decizii cu inima

Va trebui sa iei decizii dureroase, care-{i ranesc inima §i te lasd sa-{i pui intrebari,
indiferent ce ai crezut ca stii sau intelegi. Ca sa stii ca faci ce e mai bine, aminteste-ti numarul
trei. Ma simt vinovat cd am agonizat asupra acestor decizii ce pot deveni cu adevarat
coplesitoare pentru mine. Vorbeste despre cele mai ascunse secrete cu altii care au trecut prin
asta si ai Incredere ca iei cele mai bune decizii. Reuseste sa mergi mai departe si, odata ce ai
facut-o, nu te razgandi. E mai usor de spus decat de facut, dar merita sa incerci!

9) Nu vei lua mereu cele mai bune decizii

Multe dintre alegerile pe care esti fortat sa le faci nu au un raspuns corect, dar pot fi
mai mult sau mai putin dureroase. Vei face tot ce poti, dar nu vei lua mereu decizia corecta,
indiferent cate nopti petreci gandindu-te cum sa rezolvi situatia.

10) Iarta-te

Da, o vei da in bara cateodata in ciuda bunelor tale intentii. Dar in niciun caz daca te
vei tortura nu te vei simti mai bine, nici nu te va ajuta sa faci alegeri mai bune. Aminteste-ti ca
multe dintre cele mai grele decizii nu au un raspuns corect!

11) A fi parinte este greu. A fi parintele unui copil cu nevoi speciale este si mai
greu

Dar, in acelasi timp, poate fi o recompensa in plus. Poate sa ne faca foarte pasionati si
aproape mereu ne va face viata mai interesantd. Odata cu incercarile, vin si recompensele.
Céateodata trebuie sd cauti in inima ta aceste beneficii, dar cu sigurantd le vei gasi daca le
cauti.

12) A fi parintele unui copil cu nevoi speciale este ca un maraton

Pentru cei care incearcd sa castige un maraton, nu existd pauze. Dacd vrei sd ramai in
cursd, mananci, bei si mergi la toaletd in timp ce alergi. Dar maratonul va continua in viitor si
dincolo de el. Deci, aminteste-ti ca nu trebuie sa castigi, ci doar sa ajungi la final. Cel care a
ajuns pe ultimul loc la maraton a avut pauze, a stat si a baut apa, a mancat pe fuga si s-a
ocupat de afacerea lui, apoi s-a intors in cursa. Acorda-ti aceste momente - oricat de scurte —
doar pentru tine. Chiar 1fi poti permite sd mergi si la toaleta in liniste, din cand in cand.

13) Nu te pierde pe tine insuti

Nu permite ca a fi parintele unui copil cu nevoi speciale sa iti creeze sau sa ifi
reorganizeze identitatea. Suntem numeroase lucruri, iar a fi parintele unui copil cu nevoi
speciale este parte din identitatea noastrd. Nu ar trebui, insa, sd reprezinte intreaga noastra

identitate. Cand te focusezi pe tot ce se intampla in viata ta, pe toti cei pe care 1i cunosti, pe
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copilul tau si nevoile lui, poti uita cine esti tu de fapt. Gaseste lucruri in viata ta care sa te
bucure, poate un pahar cu vin, un hobby, cumparaturi pentru tine.

14) Pastreaza-ti simtul umorului

Unele lucruri fac parte din noi, cu totii avem obsesii, iar a mea este limba materna a
oamenilor. Insd daca nu esti atent, poti deveni exagerat de sensibil in privinta multor lucruri,
astfel Incat ceilalti oameni sa 1iti evite compania. Multe expresii ca ,,Aproape am avut un
accident vascular” sau ,,Aproape am avut un infarct” sunt tulburatoare pentru parintii ai caror
copii chiar au avut un accident vascular sau un infarct. Oricum, incearca sa-ti amintesti ca
oamenii nu fac aceste comentarii ca sa te ofenseze sau sa te supere.

15) Sarbatoreste lucrurile marunte

Insista pe acele realizari care altora le pot parea mici, dar care sunt uriagse pentru
copilul tau. Copilul nostru se dezvolta in propriul lui ritm, invatd multe comportamente mai
tarziu sau unii niciodati nu reusesc s si le insuseascd. Imparte cu cei care te iubesc si il
tubesc pe copilul tau un deget pe care il miscd, desi nu putea sa il miste inainte, un cuvant, o
propozitie, un zambet, o imbratisare, orice era o piatrd de incercare inainte si acum este
posibil.

16) Nu lasa parintii obisnuiti sa te doboare

Stiu cat de greu este sa afli despre parintii al caror copil cu sase luni mai mic decat al
tdu merge, iar al tdu nu. Sau sa faci fatd strdinilor binevoitori care te intreabd de ce copilul tdu
de 2 ani se tariste mai degraba pe fund decét si se ridice in picioare. Incearca sa iti amintesti
ca acesti oameni nu stiu contextul in care noi tradim mereu. Explica, invata, fii rabdator,
sensibilizeaza-i pe aceia care nu inteleg. Aminteste-ti ca si parintii obisnuiti au dreptul sa fie
mandri de realizarile copiii lor, fara ca acest lucru sa-1 doboare pe uimitorul tau copil.

17) Nu face comparatii

Aceasta este inca una dintre provocari, dar meritd efortul. Fiecare copil este diferit,
obisnuit sau cu provocari in plus si fiecare va creste si se va dezvolta in ritmul sau propriu.
Daci o etapa de dezvoltare nu se Intamplad asa cum tu crezi ca ar trebui, vorbeste neaparat cu
medicul copilului tau. Comparand fratii, verisorii, copiii din aceeasi clasa sau chiar
comparand copii ce au acelasi tip de dizabilitate, in niciun caz nu te vei simti mai bine.
Copilul tau este unic si va avea propriile lui puncte forte si provocari.

18) Nu trebuie si fii ,,acel” parinte

Ti stii pe cei care pot petrece 10 ore pregatind gustari uimitoare in forma de animale cu
mustati de lemn dulce. Pe aceia care trimit cadouri adorabile la fiecare sarbatoare. Pe cei care

gasesc cele mai tari cadouri pentru profesori in fiecare an. Si pe acei copii care sunt mereu
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imbracati cu cea mai dragutd costumatie ce oarecum niciodatd nu se murdareste. Daca vrei sa
fii tipul acesta de mama, mai multd putere pentru tine! Oricum, am aflat cd sunt mereu
suficiente mame de felul asta in clasa copilului meu, care sa le dea gustari dragute si sa le faca
daruri. Din moment ce eu am altceva de facut (,,de prajit un peste mai mare”), le las pe ele sa
primeasca toate laudele!

19) Fa-ti timp pentru casatoria ta

Casatoria este, clar, complicatd. A fi parinte este, clar, greu. A fi parintele unui copil
cu nevoi speciale este, cu atat mai mult, foarte greu. Faceti-va timp pentru cei cu care sunteti
casatoriti sau intr-0 relatie, cat mai departe de copil.

20) Aiincredere in instinctele tale

Tu iti cunosti cel mai bine copilul. Doctorii, profesorii, terapeutii sunt cu totii resurse
fantastice, dar daca tu nu simti ca esti ascultat, sau nevoile copilului tdu nu sunt indeplinite,
esti indreptatit sa ceri o a doua opinie. Nu 1iti fie teama sa lupti pentru copilul tau si nevoile
sale. In timp ce profesionistii sunt experti in propriul domeniu, tu esti expert in ceea ce-l
priveste pe copilul tau.

(https://www.abilities.com/community/parents-20things.html;

https://www.parents.com/health/special-needs/4-life-lessons-from-parents-of-kids-with-special-needs/ ;

https://www.unicefusa.org/mission/protect/disabilities ; https://www.psychologytoday.com/us/blog/insight-is-

2020/201310/empathy-parents-special-needs-children-coping-help ; https://www.areadne.eu/course/towards-the-

inclusive-classroom-best-practice/ ; http://www.specialneeds.com/activities/general-special-needs/five-ways-

help-students-special-needs ; https://www.healthline.com/health/books-special-needs-parenting#3 ;

http://www.pacer.org/about/howpacerhelps.asp)
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|.4. DINAMICI DE GRUP $I METODE DE GRUP

Agneés Ros Morente, Gemma Filella, Judith Teixine, Celia Moreno
Universitatea Lleida

Introducere

Psihologia invatarii si modelele psihopedagogice constituie ingredientele cheie
esentiale pentru intelegerea concretd a unei interventii in educatie. Invitarea poate fi definita
ca un grup de procese ce ne permit s modificim si sd elaboram abilitati comportamentale
specifice (Marti, 2012). Aceste abilitati ne imbunatatesc adaptarea la mediul inconjurator si ne
permit sa raspundem mai eficient, cu noi abilitati, cunostinte sau actiuni, la cerintele noastre
zilnice. In acelasi timp, acest lucru ne ajuta s ne imbunititim abilitatile cognitive.

De-a lungul secolului al XX-lea, modelele psihologice referitoare la procesul de
invatare au devenit elemente cheie pentru dezvoltarea procesului educativ deoarece acestea ne
oferd o gama larga de cadre interpretative. De la aceste teorii subliniate apar principiile ce ne
ghideaza instruirea educativa.

Este important sa luam 1n considerare ca in activitatea didactica va fi necesar sa avem
cunostinte intr-o anumita stiintd, dar va fi la fel de relevant sa ai o baza in educatia
psihologica. Adica este important sa cunosti in ce mod 1nvata subiectul si prin ce mijloace.

Constructivismul abordeaza ideea cd educatia si invatarea au schimbat pentru
totdeauna lumea didactica. Aceastd migcare pedagogica a modificat puternic conceptia despre
rolul profesorilor si formatorilor, precum si punctul de vedere a studentilor si cursantilor.

Aceasta noua abordare, constructivismul, susfine ideea cad ceea ce stim nu reprezinta
un fapt static, ci este un proces constant de achizitii ale conceptelor. Oricum, ca si in alte

procese, sunt prezenti diferiti factori care vor fi explicati in urmatoarele paragrafe.
Invitarea semnificativa

Piaget, Ausubel (1963) au explicat acumularea de cunostinte prin expunerea directa la
stimuli directi, in locul descoperirii mediului inconjurator. Cu alte cuvinte, teoriile lor sustin

ca intelegerea conceptelor, principiilor si ideilor poate fi realizata prin rationament, intr-un
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mod deductiv. Aceasta este o viziune cognitiva ce sumarizeaza ideea invatarii semnificative
pe care Ausubel a definit-o in 1968.

Acest tip de invatare este unul din principalele obiective ale sistemului educativ curent
si viziunea predominanta in procesul de invatare curent. Aceasta abordare cuprinde invatarea
facuta pas cu pas, integrand toate cunostintele de catre insusi individul. Prin urmare, ’bagajul”
sau intelectual va fi imbogatit in timp ce elaboreaza, consolideaza si organizeaza informatia
care vine din mediul inconjurator. Totusi, acest lucru are loc doar daca procesul de invatare
este inteles si dezvoltat intr-un mod semnificativ (Luque, 1989).

Cu invatarea semnificativd, cum sugereaza Ausubel (2000), persoana di un sens
oricarui lucru care poate avea o insemnatate si care poate fi inteles. Toate tipurile de stimulare
trebuie sa fie in asa numita “zona de dezvoltare proximald (ZDP)”. In acest sens, invitarea
semnificativa da subiectului acele elemente care sunt folositoare pentru ancorarea unor noi
concepte.

Pentru a realiza ceea ce Ausubel a sugerat, este esential ca in practicile de invatare si
formare sa se tind cont de toate cunostintele anterioare pe care acea persoani le are. In acest
mod, persoana va fi capabila sa conecteze noile idei cu cele care au fost acumulate anterior si

sa dobandeasca o invatare reald si semnificativa.

Rolul instructorului

In conformitate cu viziunea constructivismului, una dintre principalele functii ale
formatorului este orientarea si ghidarea noilor acumulari de cunostinte intr-un mod explicit.

In plus, este esential ca formatorul si ajute cursantii sa lege noile cunostinte cu cele
anterioare. Asta fnseamna cd persoana care se ocupd In mod direct de formare trebuie sa
indeplineasca conditiile necesare pentru ca toti cursantii sa se simta confortabil in procesul de
invatare. Din acest motiv, actiunile formatorului trebuie sa fie orientate pentru a intari
structura logica a continutului disciplinei, cu alte cuvinte, continutul trebuie sa fie coerent,
clar, concis si bine organizat.

Cateodata pot exista situatii cand continutul poate avea scheme mai generale sau
abstracte, alteori schemele pot fi mai concrete si specifice. Este important ca formatorul sa
stie care este nivelul de profunzime si abstractizare pe care continuturile il au, precum si
relagia cu acest continut. Aceastd organizare va ajuta cursantii sa inteleaga legaturile

conceptuale care existd Intre conceptele Invatate/prezentate in timpul cursurilor.
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Alt factor important care trebuie sa fie luat in considerare este structura psihologica a
studentilor. Pentru a face asta, este necesar sa incepem cu achizitiile existente ale cursantilor.
Dupa aceea, va fi esential sa generam harti conceptuale si noi cunostinte. Formatorul trebuie
sa isi aminteasca mereu ca ,,invatacelul sau” detine un bagaj plin de experiente, cunostinte si
aventuri care vor avea un efect necesar in construirea procesului de invatare al grupului. Acest
lucru inseamna ca este de o maxima importanta sa depaseasca continutului academic si sa
aprofundeze Invatarea sociald si personald, Intrucat conditiile in care studentul se gaseste au
de asemenea un efect in procesul sau de invatare. Facand acest lucru, daca studentul mentine
o atitudine pozitiva si favorabila, el va fi mult mai motivat si va oferi un inteles tuturor
conceptelor pe care el le va asimila.

Sunt multe caracteristici ale constructivismului care vizeaza atat formatorul cat si
formatul. Una dintre ele ar fi faptul ca formatorul trebuie sd comunice bine. Asta inseamna ca
educatorul sau formatorul trebuie sa detind un anumit grad de constientizare privind
caracteristicile tuturor oamenilor in ”audienta” lui. Formatorul trebuie sa cunoasca nevoile
cursantilor sii si motivele pentru care sunt in procesul de formare. in plus, un bun instructor
trebuie sa stie cum sd comunice asertiv cu alti oameni, ludnd in considerare nevoile si
interesele celorlati. Cu alte cuvinte, formatorul trebuie sa fie empatic.

Empatia poate fi definita ca fiind capacitatea de auto-identificare si impartasire a
sentimentelor cuiva. Actualmente, empatia este consideratda una dintre cele mai importante
caracteristici ale formatorilor si educatorilor. Doar fiind empatic un formator poate dezvolta
potentialul grupului la maximum.

De asemenea, o atitudine pozitiva este benefica intr-o mare masura pentru procesul de
invatare a studentilor. Aceasta va spori climatul pozitiv, care va asigura un mediu perfect si
confortabil pentru studenti, carora le va fi mai usor sa participe, sa se bucure si sa se implice
in sesiunile de formare.

Pe langa aceste abilitati si caracteristici, formatorul trebuie in mod evident sa detina o
anumita maturitate si Stabilitate emotionald. Cand lucrezi cu fiinte umane, emotiile au o
functie specifica si relevanta, deci sunt o parte a dinamicii formarii. Acest lucru este in mod
particular important atunci cand este vorba despre tineri cu nevoi speciale. Parintii si familiile
copiilor cu nevoi speciale ar putea face fata mai multor provocari si unor situatii mai
complexe, fata de familiile cu o dezvoltare standard. Stresul, care va aparea foarte des, este un
factor care ar putea avea o relatie directd cu sanatatea si starea de bine a paringilor si
familiilor. Din cauza acestui factor, toate caracteristicile mentionate anterior castiga o

relevanta particulara in formarea adresata parintilor si familiilor cu nevoi speciale.
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Tipuri de activitati

Cateva idei...

Clasa inversata

In contrast cu clasele traditionale, unde are loc o comunicare unidirectionald iar
studentii vad informatia pentru prima oara si o studiaza ulterior, metodologia clasei inversate
propune procesul invers. Prin urmare, lucrand cu aceasta metodologie, studentii sunt expusi
pentru inceput la o tema pe care trebuie sa o exploreze pe cont propriu. Avand deja bine fixate
aceste continuturi, ei vor folosi timpul din clasa pentru a analiza, sintetiza si rezolva
probleme.

Existd multe avantaje importante ale acestui tip de metodologie (Chilingaryana & Zverevab,
2017) incluzand:

= Cresterea responsabilitatii cursantului  si  increderea de sine/confirmarea
instructorului;

= Abordare personalizatad pentru fiecare cursant;

= Cursantul poate lucra in propriul lui ritm;

= Cresterea creativitatii si gandirii critice;

» Transformarea pozitiva a relatiilor profesor-elev;

= Cresterea motivatiei cursantilor;

« Imbunatitirea atmosferei in sala de curs.

Daca aceastda metodologie ofera atat de multe avantaje, cum poate fi implementata?
Care sunt pasii necesari pentru a o aplica? Cu toate ca pasii pot varia usor, urmatorii sunt
obligatorii:

1. Cursantii trebuie sa aiba posibilitatea de a li se expune o tema si sd studieze aceasta
tema,

2. Cursantii trebuie sa primeasca stimulente sau stimuli pozitivi pentru a trece prin
materie;

3. Rezultatele trebuie evaluate atent pentru a sti cat de bine a inteles lectia fiecare
cursant in parte;

4. Formatorii trebuie sa sugereze activitati in clasa care se focuseaza pe activitati

cognitive la un nivel inalt, pentru a ajuta studentii sa inteleaga fiecare topic.
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Evaluari digitale

In zilele noastre, este greu si intelegi fiecare tip de comportament sau activitate fara
noi tehnologii. Formatorii nu sunt o exceptie. Programele de evaluari digitale sunt aplicatii
software care permit educatorilor si formatorilor sa se bazeze pe activitati, sondaje, intrebari si
exercitii in timp real, de pe calculatoarele sau device”-urile mobile ale elevilor. Aceste
softuri pot sa ofere rezultatele chiar dupa ce activitatea a luat sfarsit. Acesta zona a educatieli
tehnologice are potentialul de a transforma clasa si de a schimba modul in care este proiectata
predarea.

Mai important, formatorii pot primi un feedback continuu si imediat privind
performanta propriilor cursanti. Acest lucru permite formatorilor sa modifice clasa la minut si
si ia in considerare achizitiile cursantilor. In acelasi timp, aceasti monitorizare continui
permite formatorilor sa detecteze usor caror cursanti trebuie sa le ofere viitoare explicatii sau
meditatii. Prin urmare, educatorii nu mai trebuie sa se bazeze pe propriile instincte sau un
feedback instabil, ci pe un instrument care ofera tot feedback-ul de care este nevoie intr-un
mod foarte rapid si eficient.

Exemple ale acestor instrumente includ conversatii in timp real, comentarii pe forum-

uri, care permit studentilor sa comunice unii cu algii, dar si cu profesorii.
Recomandari pentru o performanta adecvata a formarii de grup

Sa ne imaginam ca explicdm importanta emotiilor in situatii stresante. Sa ne gandim
de asemenea ca decidem sa efectuam o formare folosind strategii de rezolvare a problemelor.
Probabil, vom genera anumite asteptari pozitive privind rezultatele formarii noastre. Este
chiar posibil ca noi sd organizdm activitatea pentru a ne asigura ca totul este rezolvat si invatat
rapid si cu succes.

Oricum, ce s-ar intampla daca oamenii care beneficiaza de formare nu gasesc o solutie
la problemele pe care le-am prezentat? Ce ar putea cauza acea situatie, care, in acelasi timp, ar
putea genera 0 mare frustrare pentru formatori?

Sunt numeroase variabile care ar putea contribui si care ne-ar putea preveni in a
performa un proces de invatare adecvat. O situatie relativ comuna pe care am putea-o intalni
ar fi existenta unei persoane foarte critice cu formatorul. Sau poate cineva care, din contra,
este foarte timid si nu participa deloc. Am putea chiar avea la cursul nostru pe cineva care

decide sa foloseasca umorul in cele mai nepotrivite momente.
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Pentru a evita acest tip de situatie intr-o formare de grup, am putea cunoaste in
profunzime posibilele probleme care ar putea aparea. Printre altele, trebuie sd le luim in
considerare pe urmatoarele:

= Conducerea slaba: Formatorul trebuie sa Incerce sa detind controlul asupra grupului
si sa 1l conduca intr-un mod echilibrat si cinstit.

= Necunoasterea diferitelor roluri ale grupului poate constitui la fel de bine o
problema pentru invatare. Formatorul trebuie sa identifice acei oameni care, intr-un mod sau
altul, intampina dificultati in procesul de invatare. Printre diferitele roluri problematice, putem
gasi:

- agresorul (tinde frecvent sa nu fie de acord, intr-un mod foarte explicit);

- negativistul (adeseori critica ideile altora);

- retractorul (se intdmpla cand unul sau mai multi cursanti nu participa la discutii);

- jokerul (cand cineva din clasa foloseste umorul in momente nepotrivite);

- cautatorul de recunoastere (cand un membru al grupului incearca sa atraga atentia
asupra sa de-a lungul formarii).

= Oportunismul. Aceasta situatie are loc atunci cand unii dintre membrii clasei se
bazeaza pe ceilalti si nu participa. Acest lucru limiteaza resursele pe care membrii le aduc
grupului si formarii (lenea sociala). Acestea fiind spuse, se poate constata ca existd un numar
ridicat de factori care conditioneaza existenta unei formadri reusite sau a unui proces de
invatare. Cu toate ca nu toti acesti factori pot fi usor controlati, exista cateva recomandari care
pot fi foarte folositoare pentru a rezolva situatiile care blocheaza formarea si imbunatatesc
mediul de invatare. Cativa dintre cei mai relevanti sunt:

= Renuntarea la bariere. A face activitati pentru a construi o legatura puternica intre
membrii grupului este mereu folositor. Realizdnd o coeziune mai bund intre membri, se
favorizeaza intr-o mare masura dinamica grupului si procesul de invatare.

= Cunoasterea grupului. Formatorul trebuie sda stie cum sa conducd procesul de
dezvoltare si procesul de invatare a grupului. Este necesar sa inteleaga caracteristicile
particulare ale membrilor grupului si dezvoltarea generald pe care grupul o urmeaza de-a
lungul formarii pentru a obtine potentialul maxim.

= Rezolvarea rapidd a problemelor. Dacd un cursant al clasei a adoptat un
comportament care afecteaza grupul negativ, este important sa actionam rapid pentru a-l
combate. Furnizand feedback-ul, vom constitui o actiune cheie pentru a redirectiona
comportamentul si a furniza alternative ale unui beneficiu mai ridicat pentru invatarea

grupului.
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= Definirea rolurilor si a responsabilitatilor. Grupurile care nu au un obiectiv clar
aratd o invatare mai slaba si un climat emotional negativ printre colegi. Este important sa
definim responsabilitatile si tintele grupului, precum si instructajul, care mereu vor avea
nevoie de obiective realiste.

= Comunicarea. Este una dintre cele mai importante céi pentru a dezvolta colaborarea
intre membrii grupului si de asemenea cu formatorul. O comunicare omogena, relaxata si

eficienta este benefica procesului de invatare intr-o mare masura.
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.5. ABILITATILE FORMATORULUI

Nalan Babur
Universitatea Bogazici

Acest capitol 1si indreapta atentia catre abilitatile de care formatorii au nevoie pentru a
fi eficienti in timpul unui curs de formare. A fi formator implica a avea abilitati care
faciliteaza comunicarea, motiveaza si imbunatatesc participarea cursantilor. Mai jos vor fi
descrise cateva dintre abilitatile esentiale care sunt importante pentru dezvoltarea unei

atmosfere potrivite de predare.
1. Abilitatea de a pune intrebari

Colectarea de informatii reprezinta o activitate umana importanta atunci cand ne dorim
o comunicare interpersonala de succes. De ce adunam informatii? Obtinem informatii pentru a
pune intrebari si a raspunde la intrebari. Punerea de intrebari este o activitate umana
fundamentala cu scopul de a culege mai multe informatii, a reduce interpretarile gresite, a

rezolva probleme si a lua o decizie etc.
Tipuri de intrebari

Intrebarile pot fi inchise sau deschise. Intrebarile inchise impun raspunsuri usoare si
scurte. Acestea sunt folosite pentru a testa nivelul de intelegere, a lua o decizie sau a
concluziona o discutie. Pe de alta parte, o intrebare inchisa pusa intr-0 situatie nepotrivita ar
putea deteriora conversatia si ar bloca continuitatea acesteia.

Intrebarile deschise impun rispunsuri mai lungi si le permit participantilor si-si
dezvolte, sa Tmpartaseasca si sa isi extinda ideile si opiniile. Acestea furnizeaza, de asemenea,
mai multe informatii si o varietate de raspunsuri. Intrebarile deschise sunt acelea care incep cu

,,Ce?, De ce?, Cum?”.
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Tipuri de intrebari

Intrebiri

A Exemple

inchise
Réaspunsuri de tipul ,,Da” sau ,,Nu”: Datorita
naturii acestui tip de intrebari, acestea impun
raspunsuri scurte, punctuale si usoare. Pot fi ,,T1-e foame?”
utilizate eficient la inceputul conversatiei pentru
crearea unei relatii si incurajarea participantilor sa ia | ,,Esti obosit/a?”
parte la discutii. Acestea presupun, de obicei,
raspunsuri de tipul ,,da” si ,,nu”.
Alegerea unei variante dintr-o lista: Unele ,,Cum 1iti place cafeaua?
intrebari inchise presupun ca participantii sa aleagd | Neagra, cu lapte, cu
o varianta dintr-o lista de itemi. smantana, cu zahar sau cu

indulcitor?”
Solicitarea unui rispuns specific: Intrebirile
inchise pot, de asemenea, fi puse pentru a obtine un 5 -
o . . ,,La ce ora te culci?

raspuns simplu care ar putea fi folosit pentru
informatiile precise.

Intrebari

deschise SiGulgls

Intrebiri care sugereaza raspunsul: Sunt, de
obicei, de evitat deoarece forteaza indirect
participantii sa raspunda la intrebari intr-un mod
care ar duce la obtinerea unor informatii false sau
gresite.

Atunci cand se pun copiilor intrebari care sugereaza
raspunsul, mai ales in cazul proceselor de la
Tribunal, persoana care pune intrebdrile trebuie sa
aiba mare grija deoarece copiii sunt foarte
susceptibili la astfel de intrebari. In cazul copiilor,
studiile au aratat ca acestia sunt foarte atenti la
stimulii oferiti de adulti si ar putea raspunde pe baza
sugestiilor din Intrebare.

,»Al vreo problema cu...?”

,,Vorbeste-mi despre relatia
ta cu...”

Exemplu: ,,Cat de repede
mergea masina rosie atunci
cand a lovit-0 pe cea
albastra?”

,»Cat de repede mergea
fiecare masina atunci cand a
avut loc accidentul?”” — nu
indica nicio idee
preconceputd

Intrebiri rezumative:
Rezumatul: include un continut important si punctul
principal, informatiile cheie ale conversatiei

,,EX1sta ceva care te-a
deranjat cu adevarat? De
ce?”’; ,,.De ce a1 decis sa faci
asta?”

Intrebiri de clarificare si verificare:

Intrebirile de clarificare: Sunt intrebari simple
menite sa elimine ambiguitatea, confuzia si
intelegerea gresita a mesajului. Intrebarile de
clarificare sunt folosite pentru a asigura
corectitudinea informatiilor si pentru a pregati
trecerea la intrebarile de verificare. Acest tip de
intrebdri ajuta persoana s inteleagd mai bine
informatia si reduce confuzia in timpul conversatiei,
al discutieli.

»Asta e ceea ce ai spus?”’
,,Am inteles corect atunci
cand ai spus...?”

»Asta vrei sa spui?”

,,Al putea, te rog, sa-mi
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intrebiri de verificare: Sunt folosite atunci cand
sunt puse intrebari de urmarire sau care urmeaza
dupa un raspuns. Punem intrebari de urmarire atunci
cand nu suntem siguri ca am inteles corect un
raspuns, sau cand primim un raspuns vag sau
ambiguu, sau cand ne dorim sa aflam mai multe
informatii intr-o anumita directie.

vorbesti despre...?”

,,Nu sunt sigur/a ca inteleg
corect. Ai putea sa imi spui
mai multe?”

,»Al spus ca... . Ai putea sa
imi spui mai multe despre
asta?”

,»Al putea s Tmi dai un
exemplu legat de...?”

,» Tocmai mi-ai spus ca... .
Ce te face sa gandesti in
acest fel”

,Mi-ar placea, de asemenea,
sa stiu ce crezi tu...”

Intrebiri de revocare si procesare (Intrebarile C)
Intrebarile de revocare implicd reamintirea unor
informatii.

Intrebarile de procesare presupun o gandire si
analiza mai profunde.

,Care este capitala
Canadei?”

,,Care sunt avantajele si
dezavantajele...?”

Tehnica intrebarilor socratice

Clarificare

Le permit participantilor sa isi clarifice modul in care gandesc.
Solicita clarificarea mesajului transmis.
,,Spune-mi mai multe despre asta. De ce ai spus asta? In ce sens
vezi tu diferenta? Ai putea fi mai clar/a in legatura cu asta?”

intrebiri intrigante gandeasca mai mult la subiect.

Provoaca modul de gandire al participantilor si 1i ajuta sa se

»Acest lucru este tot timpul valid? Ce s-ar intdmpla daca ar fi
fals? Ce s-ar intdmpla daca ai alege sa actionezi altfel?”

Solicitarea unor dovezi care
sa sprijine argumentul

Solicita participantilor sa puna la dispozitie dovezi in sprijinul
argumentelor.

,,Cum stim cd acest lucru este valid? Ce motive ai sa crezi ca
acest lucru este adevarat?”

Solicitarea diferitelor
puncte de vedere si
perspective

Solicita participantilor sd se gandeasca la alte puncte de vedere,

,,Este aceasta singura cale de rezolvare a problemei?”

De ce punem intrebari?

Aceasta listd evidenfiaza cateva dintre cel mai des intdlnite situatii in care folosim

intrebarile.
an nem . .
Fa d pune Descriere Aplicare
intrebari
Pentru a obtine Functia dea mai importanta a intrebarilor | De exemplu, ,,Cum te
informatii este de a obtine informatii. numesti?”
\/
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Pentru a detine
controlul asupra unei
conversatii

Atunci cand pui o Intrebare preiei
conducerea si controlezi directia in care
se indreapta conversatia. Acest lucru
ajutd participantii sa afle mai multe
informatii fara detalii inutile care ar
afecta sanatatea conversatiel.

De exemplu, interlocutorul ar putea
spune ceva total irelevant pentru
intrebarea pusa sau ar putea dori sa
schimbe firul conversatiei.

De exemplu, ,,Pe ce ne
centram?”

,»INu vreau sa vorbim despre
asta acum deoarece...
(mentionezi motivul)”
,Haideti sa ne gandim la
asta si sa exploram aceasta
idee.”

Pentru a manifesta
interes fata de cealalta
persoand

Acest tip de intrebare este foarte util
atunci cand vrem sa construim o relagie si
sa manifestam interes fata de cealalta
persoana.

De exemplu, ,,Ma intreb ce
crede X (numele persoanei)
despre acest subiect.”

Pentru a clarifica o
idee

Acest tip de intrebare este folosit, de
obicei, pentru a clarifica ceva ce pare sa
fie neinteles de ascultatori. Scopul este
de a reduce neintelegerile dintre vorbitor
si ascultator. Este utilizata in vederea
stabilirii unei comunicari eficiente.

De exemplu,

,,Ce am invatat din asta...”
,Va spun aceasta poveste
pentru ca...”

,»Scopul acestei povesti
este...”

Pentru a intelege mai
bine pozitia unei
persoane si/ sau
dificultatile prin care
trece o persoana

Acest tip de intrebare este folosit pentru
a intelege mai bine sentimentele,
opiniile, credintele, atitudinile si
dificultatile unei persoane.

De exemplu, in cabinetul
unui medic, acesta i-ar
putea pune intrebari
pacientului pentru a-i pune
un diagnostic cat mai
corect.

,,unde simti durerea?”

Pentru a examina
cunostintele unei
persoane

Acest tip de Intrebari permite examinarea
cunostintelor unei persoane intr-un
domeniu.

De exemplu, toate tipurile de teste,
examene si chestionare

,,Cine a creat Cubismul, o
Miscare artistica care a
influentat, de asemenea,
literatura si arhitectura in
secolul 20?”

Pentru a-1 incuraja pe
oameni sd gandeasca
mai profund

Intrebarile sunt folosite pentru a forta pe
cineva sa gandeasca mai profund si mai
detaliat in legatura cu ceva.

,,De ce crezi ca incalzirea
globald ameninta clima in
intreaga lume?”
,Mentioneaza trei motive
care sa aiba cea mai mare
influenta in schimbarile
climatice din lume.”

Ce sa faci cand pui intrebari?

Ce sa faci cand pui
intrebari

Descriere

Aplicare

Arata ca asculti

Demonstreaza ca esti deosebit de
interesat/a de ceea ce se spune.

Semnale nonverbale precum
zambetul, aprobarea,
mentinerea contactului vizual
etc.
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Incurajeaza raspunsurile
diferite atunci cand pui o
intrebare

Atunci cand este pusa o intrebare,
incurajeaza raspunsurile diferite,
ofera sprijin si cere clarificari daca
raspunsul nu este clar.
Participantii ar trebui sa se simta
liberi si sa fie invitati sa ofere
diferite interpretari atunci cand
este pusa o intrebare.

,»Al putea sa ne spui mai multe
despre opinia ta?”

,»Al putea sa clarifici afirmatia
ta?”

Extinde timpul de
asteptare

Atunci cand e liniste dupa punerea
unei Intrebari, fii rabdator/
rabdatoare si asteapta raspunsul.
Interlocutorii ar trebui sa stie de ce
astepti pentru a sti ca le oferi timp.
Ofera destul timp unei persoane
atunci cand este pusa o intrebare.
Niciodata sa nu eviti o intrebare.

Semnalele nonverbale vor fi
utile atunci cand astepti un
raspuns. Aprobarea, zambetul,
manifestarea interesului sau
incurajarea vor reduce
disconfortul participantilor.

,,Da, te ascult...”
»Avem timp, nu-ti face griji...”

A1 grija atunci cand oferi
feedback

Incurajeaza raspunsurile, dar evita
laudele excesive si nesincere.
Evita feedback-urile foarte
generale precum, ,,esti foarte
destept/ desteapta”, ,,buna treaba”,
,,€ minunat”.

Atunci cand oferi feedback trebuie
sa fii specific/a si pozitiv/a in
legatura cu ceea ce spui si ar trebui
sa fie spus imediat dupa raspuns.
Fii pozitiv/a si asigura-te ca
participantii se simt in siguranta. E
important ca feedback-ul tau sa nu
jeneze sau sa-i faca pe participanti
sd para neinformati in fata
celorlalgi.

,,Da, e bine.”

,,O perspectiva interesanta.”
,»Ar dori cineva sd adauge ceva
diferit?”

Incurajeaza participantii
sa vorbeasca mai mult

Pentru a Incuraja dialogul dintre
participanti, redirectioneaza
raspunsurile sau opiniile.

,»Ar dori cineva sa spuna ceva
legat de aceasta idee?”

,Ce altceva ai mai putea
adduga?”

Incepe cu intrebari istete
care genereazd dialogul
si incurajeazad gandirea

Foloseste intrebari inteligente de
inceput pentru a stimula gandirea
sau dialogul. Poti, de asemenea, sa
folosesti astfel de intrebari pentru
a indrepta audienta spre obiectivul
subiectului sau al temei.

,Dacd un copac cade intr-0
padure in care nu se afla
nimeni, tot se aude?”

Cateva tehnici de a
pune intrebari

Foloseste diferite tehnici de a pune
intrebari, precum FPIT, (engl.
PPPB) sau IPAAE (engl. APPLE).
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Formulzeaza, pune
pauza, intreapta-te si
transfera (FPIT, engl.
PPPB)

Formuleaza o intrebare

Pune pauzi pentru a le oferi timp

participantilor sa raspunda
indreapti-te spre persoani
(pentru a-i tine pe elevi atenti)
Transfera raspunsul
respondentului catre o alta
persoana

IPAAE (engl. APPLE)

Intrebare:

Pregateste-ti intrebarea dinainte.

Pauza:

Ofera-le timp participantilor si
lasa-i sa se gandeasca la ce ai
intrebat. Regula de baza, ofera-
le 3-5 secunde pentru a
raspunde inainte de a te
indrepta spre alt participant.

Alege:

Cand pui o intrebare,
intotdeauna sd numesti
participantul folosind numele
acestuia. Nu alege acelasi
participant de fiecare data.

Asculta:

Asculta participantul, ofera-i
timp si incurajeaza raspunsul.
Mentine contactul vizual si
foloseste semnalele nonverbale
pentru a incuraja participantii.
Incearca s folosesti cateva
cuvinte incurajatoare care sa
fie bogate si autentice. Ori de
cate ori un participant raspunde
la o intrebare, Incearca sa
folosesti diferite cuvinte de
lauda si incurajare. Evitd sa
folosesti tot timpul aceleasi
cuvinte deoarece ar putea parea
nesincere. De exemplu, ,,foarte
bine”, ,,perfect”, ,,un raspuns
inteligent”

Extinde si explica

Extinde raspunsul
participantului si incepe un
dialog pe baza acestuia.

Daca raspunsul este incorect,
redirectioneaza intrebarea catre
alti participanti. Spune ,,Acesta
e un mod de a raspunde la
intrebare, insd eu urmaresc si
alte raspunsuri. Poate cineva sa
ofere o altd idee pentru a
aborda aceasta perspectiva?”
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Activitati: (Preluate si adaptate din Deliberation for Global Perspectives in teaching and
Learning)

e Studentii vor fi organizati in perechi, fata in fata. Se fac doua randuri de studenti:
randul A si randul B.

e Fa o afirmatie precum: “...................coeee.

e Ofera-le perechilor de studenti timp pentru a se organiza si solicita-le sa compuna o
intrebare de clarificare si o0 intrebare de verificare legate de subiect.

e Alege una dintre perechi pentru a impartdsi intrebarile cu clasa. Daca intrebarile au
fost formulate corect, ca intrebari de clarificare si verificare, felicitd-i. Daca nu, ofera-le
sprijin si ajutd-i sa inteleaga aceste tipuri de intrebari. Solicita-le alte intrebari pana cand vor

pune intrebdrile corect.

Bibliografie

Anderson, M. (2013). Techniques for questioning in your classroom. Retrieved from
https://ictevangelist.com/5-techniques-questioning-classroom/

Deliberation for Global Perspectives in Teaching and Learning. (2013). Handout:
Clarifying and Probing Questions. Retrieved from

https://global.indiana.edu/documents/global-perspectives/clarifying-and-probing-questions-

handout-step-2-define.pdf

Leading Questions. (n.d.) Retrieved from:

https://www.mediacollege.com/journalism/interviews/leading-questions.html

Questioning skills and techniques. (2011). Retrieved from:
https://www.skillsyouneed.com/ips/questioning.html Questioning Techniques Asking

Questions Effectively. (n.d.). Retrieved from:

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC 88.htm
Skills You Need: Types of Question. (2011). Retrieved from:
https://www.skillsyouneed.com/ips/question-types.html

2. Abilitati de ascultare eficientd

Ascultarea inseamna a-i oferi atentia unei persoane cu scopul de a intelege
semnificatia sunetelor discursului. Cu toate acestea, actiunea de a asculta este un proces activ

care nu e limitat doar la limbajul vorbit, ci include si alte sunete din jurul nostru. Abilitagile de
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ascultare sunt cruciale pentru comunicarea interpersonala si includ procese afective, cognitive

si comportamentale complexe.

Ascultarea eficienta impune o minte deschisa si empatie fata de altii. Ascultarea

eficientd ar trebui sa fie libera de judecata, interpretari, justificari sau solutii preconcepute.

Elemente-cheie pentru ascultarea eficienta

Ascultator ineficient

Ascultator eficient

Identifica ariile de
interes

Nu manifesta interes pentru
subiect daca este slab
gestionat.

Cand asculti conversatii pe un subiect,
cauta idei noi si orice oportunitati de
invatare.

Fii atent la continut,
nu la modul in care
este expus

Nu asculta daca continutul
este prezentat nesatisfacator

Evalueaza si judeca continutul si nu
pune accent atat de mult pe erorile de
prezentare

Al rabdare si abtine-te

Tinde sa contraargumenteze
foarte usor

Nu judeca pana cand discursul nu este
finalizat.

Asculta idei si
ganduri

Este atent si asculta fapte

Cand asculti, centreaza-te pe tema
principala

Detine abilitati de
luare de notite

Este ocupat de forma, uita de
continut

Asigura-te ca iei notite bazandu-te pe
subiect si organizarea acestuia

Ascultarea la munca

Nu manifesta energie si
pretinde ca asculta

Manifesta vigilenta si interes fata de
subiect

Evita stimulii care
distrag atentia

| se distrage usor atentia

Stie cum s se concentreze si sa reziste
impotriva stimulilor care distrag atentia.

Alege exercitiile
mintii

Cauta materiale usoare si le
evita pe cele dificile

Accepta si se bucura de materiale mai
dificile si solicitante.

Fii deschis la minte

Manifesta reactii fata de
cuvintele emotionale

Intelege cuvintele emotionale si le
interpreteaza corect.

Controleaza-ti
gandurile si foloseste
limbajul cu grija

Pare sa viseze cu ochii
deschisi daca vorbitorul se
exprima incet

Cunoaste regulile ascultarii eficiente.
Evalueaza, organizeaza mental si ia in
considerare alte forme de comunicare
nonverbala.

Pasi pentru ascultarea eficienta

Mentine contactul
vizual

Arata ca asculti. Ramai atent si foloseste semnale verbale si
nonverbale care indica faptul ca asculi.

Evita intreruperile si
asteapta momentul
potrivit

Permite-i vorbitorului si termine de vorbit. Nu trece la o alta intrebare
sau concluzie 1nainte ca vorbitorul sa finalizeze discursul. Acest lucru
ar putea fi foarte frustrant si ar putea provoca pierderea sirului ideilor.

Fii pregitit/a sa asculti

Fa-te confortabil/a si relaxeaza-te. Daca nu poti face asta, va fi dificil
sa fii atent la vorbitor. Arata ca asculti. Angajamentul pozitiei tale
transmite, de asemenea, un mesaj oratorului.

Opreste-ti mintea din
a se rataci

Suntem distrasi usor de ganduri interioare, planuri sau alte lucruri.
Cealalta persoana observa usor cand nu esti atent la conversatie.
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Elibereaza mintea de alte ganduri in timpul conversatiei.

Fii cu mintea deschisd | Nu judeca, nu intrerupe, nu oferi solutii bazate pe presupuneri.

Arata ca esti interesat/a de conversatie prin limbajul corpului.

Exerseaza arta Manifesta reactii potrivite si sincere fata de ceea ce se spune. Acest

oglindirii lucru asigura persoana ca asculti cu adevarat si esti implicat/a in
conversatie.

Oferi feedback Expresiile faciale sunt indicatori directi ai gandurilor tale, deci fii

nonverbal pozitiv atent/a la limbajul corpului.

Factori des intalniti care afecteaza eficienta ascultarii

A asculta mai mult de o conversatie in acelasi timp: A vorbi la telefon in timp ce ai o
conversatie cu o alta persoana; a te uita la TV sau a asculta la radio in timp de vorbesti cu
cineva;

- fnfatisarea persoanei cu care comunici: ai putea acorda mai multd atentie unei
persoane cu o infatisare atragatoare, in detrimentul a ceea ce spune;

= Subiectul nu este interesant: Esti plictisit/a sau dezinteresat/a de subiect;

= Distras/a si neatent: A fi distras usor, a parea ca visezi cu ochii deschisi, a te juca cu
parul sau a te uita pe geam. A fi atent la alte lucruri, in defavoarea vorbitorului.

= A nu te simti bine sau a fi obosit/a: A fi afectat fizic — a fi obosit/a, a-ti fi foame,
somn, sete sau a avea nevoie sa folosesti toaleta.

= A nu empatiza: A nu fi capabil/a sa te pui in locul celeilalte persoane. A intelege ce
auzi, insa a nu fi capabil/a sa simti empatie fatd de cealalta persoana. A nu fi capabil/a sa
controlezi dialogul interior si a trece de la ,,ei” sau ,,tu” la ,,eu” sau ,,mine”. A nu te putea pune in
situatia altor persoane.

= A giandi eronat sau a avea prejudecati: a avea gandi eronat in functie de rasa,
religie, gen, varsta etc. Ascultarea eficientd presupune a avea o minte deschisa spre ideile si
oamenii care provin din diferite medii si cu experiente diferite. Preconceptiile sau gandurile
eronate vor afecta ascultarea si nu vei putea acorda importanta fata de ceea ce se spune.

= Experientele anterioare: Cu totii suntem influentati de experientele anterioare, ceea
ce ne conduce spre conceptii si judecatd gresite. Cand reactionam la oameni in functie de
stereotipuri si gandirea personala, devenim mai putin obiectivi si, prin urmare, tindem sa nu
ascultim persoana. Infatisarea si interactiunile din trecut pot afecta negativ comportamentul
nostru fata de o anumita persoana.

= Preocuparile: Cand suntem prea ocupati cu gandurile noastre nu reusim sa ii ascultdm
eficient pe ceilalti. In special, atunci cdnd suntem stresati/te, depasiti/te de situatie sau
ingrijorati/te.
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= A avea un mod de gaindire rigid: Pentru o ascultare eficienta avem nevoie de minti
deschise. Incercarea de a-i intelege pe ceilalti si o minte cu adevarat deschisa legat de motivele
pentru care oamenii actioneaza diferit ne va ajuta sa intelegem ne intelegem mai bine.

Bibliografie
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Listening-from Wikipedia:
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3. Comunicarea nonverbald

Comunicarea nonverbald este un proces de intelegere si interpretare a mesajelor fara
cuvinte. Potrivit expertilor, semnalele si miscarile nonverbale reprezintd o parte majord in
comunicarea noastrd. Desi unele semne nonverbale semnifica aceeasi informatie in toate
culturile, folosirea semnelor si a comportamentelor nonverbale poate fi diferita in diferite
culturi, precum expresia faciald. Comportamentele si indiciile nonverbale transmit o gama
larga de informatii altora atunci cand interpreteaza actiunile celor din jur. Semnalele
nonverbale arata informatii importante celorlalti fara a folosi cuvinte. Desi unele semnale sunt
folosite inconstient, acestea pot fi folosite pentru a face un impact asupra celorlalti in diferite
situatii. In viata de zi cu zi folosim pozitii ale corpului, pleciciuni, gesturi, contact vizual,
expresii faciale si ton al vocii pentru a transmite sentimente, ganduri si atitudini pe perioada

comunicdrii interpersonale.

Sunt adesea folosite in comunicarea nonverbala. Expresiile faciale transmit
informatii importante celor care se afla in sfera comunicarii. De exemplu, un
zambet sau o Incruntare, impreuna cu incrucisarea bratelor poate transmite un
impact puternic si de mare influenta asupra comportamentului persoanei
respective.

Fericirea, tristetea, mania si frica pot fi exprimate prim expresii faciale similare
si sunt foarte asemanatoare in toate celelalte culturi.

Expresii
faciale
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Sunt miscari intentionate pentru a transmite informatii fara a folosi cuvinte.
Gesturile comune includ: a da din mana, a arata cu degetul si folosirea degetelor
Gesturi pentru a indica numere. Dar, gesturile pot fi diferite in alte culturi. Acelasi gest
poate semnifica un alt lucru in doua culturi diferite, care poate crea neintelegeri
culturale daca nu este stiut.

Este diferita fatd de limba actuala. Include factori precum tonul vocii, accentul,
ascutimea sau volumul, etc. Aceste componente vocale pot avea o influenta

Comunicare A L . .
vocali masiva asupra comunicarii. De exemplu, accentul sau tonul vocii pe care 1.1
folosesti atunci cand vorbesti poate sugera un anumit inteles care contribuie la
puterea comunicarii.
Postura si comportamentele pot fi incadrate in limbajul corpului. Asemenea
Postura si comportamente pot transmite o gama larga de informatii.
miscarea De exemplu, incrucisarea bratelor sau incrucisarea picioarelor pot fi intrerpretate
de ceilalti ca fiind posturi defensive.
Variaza in functie de cultura, dar acorda un tip important de informatii celorlalti.
Spatiu Nivelul spatiului personal de care avem nevoie este determinat de valorile
personal culturale, caracteristicile personale si nivelul de familiaritate. Cand interpretam
asemenea factori, trebuie sa se {ina cont de toate aspectele distantei personale.
Ochii sunt transmitatori importanti ai comunicarii. De exemplu, privitul, privirea
Contact fixa, rata clipitului sunt comportamente nonverbale importante.
vizual Totusi, acest factor poate fi diferit in alte culturi. Privirea fixa continua poate
avea alt Inteles in culturi diferite.
Comunicarea prin atingere poate fi diferitd in culturi diferite. Atingerea poate
Atingerea varia in functie de statutul, genul sau varsta persoanei. De exemplu, femeile tind

sa atinga mai des decat barbatii. Acest tip de gest poate transmite un mesaj
diferit pentru femei fata de ce ar transmite unui barbat.

Hainele, coafura sau tipul de culoare aleasa poate transmite informatii si inteles
celorlalti. Este o metoda puternica a comunicarii nonverbale. Aspectul poate
Aspect avea un impact puternic faptului cum judecam sau interpretam alti oameni. Stim
Cu totii ca primele impresii sunt foarte importante, in special la interviurile
pentru serviciu.

Bibliografie

Cherry, K. (2018). Types of nonverbal communication. Retrieved from:

https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397

4. Bariere in comunicarea efectivi

Comunicarea impersonald poate da gres datoritd unor anumite motive. In multe cazuri,
ceea ce este spus poate fi inteles sau interpretat gresit de cealalta persoana. Ascultarea activa,
clarificarea si reflectia sunt abilitatile necesare imbunatatirii calitatii unei comunicari. Cei care

comunica trebuie sa tind seama de barierele care se produc in orice conversatie.
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Bariere des intialnite in comunicarea efectiva

Folosirea jargonului

Folosirea jargonului sau a cuvintelor nefamiliare poate ameninta
persoana si intrerupe comunicarea.

Barierele emotionale
si dificultati

Unele subiecte pot fi tabu sau dificil de discutat. Aceste subiecte pot fi
de politica, religie, sex, rasism, si oricare opinie care ar putea fi
consideratd inadecvata sau lipsita de popularitate.

Lipsa de atentie si
confuzie

Uneori putem intalni dificultati in a asculta pe ceilalti. Suntem distrasi
de multi stimuli si nu putem fi complet atenti la ceilalti.

Puncte de vedere
diferite

Avand un punct de vedere diferit poate influenta comunicarea si poate
actiona ca o bariera

Dizabilitiati fizice

Dizabilitatile fizice, precum problemele de auz, pot afecta
comunicarea in mod negativ.

Barierele fizice care
afecteaza
comunicarea
nonverbala

Inabilitatea de a vedea semnalele nonverbale, limbajul corpului si
gesturile poate afecta comunicarea si mesajele nu sunt pe deplin
intelese. De asemenea, mesajele scrise sau alte metode de comunicare
care se bazeaza pe tehnologie pot fi mai putin eficiente decat
comunicarea fata in fata.

Diferente de limba si
accent

Inabilitatea de a folosi limbajul corect poate crea dificultati in
intelegerea accentelor nefamiliare.

Stereotipurile si
presupunerile gresite

Oamenii tind sa auda ceea ce vor sa auda fata de ce este spus si sar la
concluzii gresite.

Diferente culturale

Diferentele culturale variaza enorm in ceea ce priveste comunicarea.

Bibliografie

Barriers to Effective Communication. (2018). Retrieved from:

https://www.skillsyouneed.com/ips/barriers-communication.html

5. Factorii care influengeaza motivatia si atengia adulgilor

Strategii

Descriere

1. Creaza experiente utile si
relevante bazate pe grupul de

varsta cu care lucrezi

Cursantii adulti apreciaza mai mult cunostintele practice decat
cele teoretice. Materialele pentru Invatare ar trebui sa fie puse in
practica cu usurin{a si sa fie relevante subiectului.

2. Faciliteaza curiozitatea si

explorarea

Precum copiii, adultilor le place de asemenea sa isi formeze
cunostintele folosind unelte utile si interesante precum filmulete,
lecturi, prezentri, referinte, etc. Intr-un mediu atractiv si
explorativ, cursantii sunt mai predispusi sa fie inspirati si mai
interesati in a invata noi informatii.

3. Permite utilizarea

platformelor de socializare

Uneltele de socializare media sunt ustensile puternice pentru
colaborare, impartasire si comentare despre grupurile de
sustinere sau interes. Asemenea unelte sunt bune pentru crearea
discutiilor in grupurile de interes. Prin platformele de socializare
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oamenii pot impartasi informatii, invatand noi metode pentru a
face fata situatiilor dificile.

4. Imbogateste mediul de
invatare cu elemente
personalizate

Prezentarea filmelor fara elemente personalizate nu va
imbunatati nevoile familiilor. Ca formator, ai nevoie sa inviti
profesionisti, experti, specialisti precum si sa folosesti filme
pentru a imbogati mediul de invatare.

5. Foloseste studii de caz
cand ii inveti abilitati de
rezolvare a problemelor

Creaza un mediu bun de invatare care poate facilita invatarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor. Discuta diferite cazuri
asociate si invata-i abilitati care o sa ii ajute.

6. Foloseste umorul

Foloseste umorul atunci cand predai deoarece va functiona bine
chiar si cu cei mai nemotivati cursanti.

7. Conectarea informatiilor
intr-un mod simplu si
semnificativ

Divizeaza informatiile care duc la invatare si conecteaza noile
informatii in pasi marunti. Acest lucru va ajuta cursantii sa
asimileze si sa inteleaga noile informatii.

8. Adauga pauze
interesante/atractive care ar
stimula interesul in audienta

Cand incepi discursul, fa un rezumat a celor ce urmeaza sa fie
discutate, dar nu mentiona toate partile atractive de la inceput.

9. Stimuleaza cursantul

Incurajeaza-i sa gandeasca diferit si adreseaza intrebari care ar
stimula gandirea.

10. Foloseste materiale
vizuale

Cea mai mare parte a invatatului se petrece vizual. Acorda
atentie acestui detaliu.

11. Sa fii respectuos cu
ceilalti

Arata-ti respectul si fii sincer.

Cum sa captezi atentia publicului?

Spune o poveste interesanta: Povestitul este una dintre cele mai puternice metode de captare a
atentiei. Poate fi 0 poveste personala sau o poveste a unei persoane care poate sa inspire. Poti, de
asemenea, sa spui o gluma, o fabula, o anecdota, etc. In acest fel vei capta atentia publicului.

Adreseazi o intrebare care ar stimula gandirea: Starneste curiozitatea si motiveaza publicul
sa se gandeasca la un rdspuns asupra unei intrebari retorice.

Prezinti o statistica socantia: Rezultatul statistic ar trebui sa fie relevant prezentarii tale. Acesta
capteazd atentia publicului care i{i va raspunde pozitiv.

Foloseste un citat cu impact puternic: Incepe-ti discursul cu citate relevante si semnificative.
De exemplu, ”Daca doi oameni sunt de acord asupra oricarui lucru, unul dintre ei este inutil”
Mark Twain

Prezinti o fotografie captivanta: Foloseste fotografii in locul textelor pe cat de mult posibil. O
imagine relevanta si de buna calitate poate creste intelegerea, stimuleaza imaginatia publicului si
face mesajele mai clare si memorabile.

Prezinta un film scurt: Filmele provoaca reactii emotionale. Spre deosebire de text, poate
influenta oamenii mult mai rapid si poate transmite mesajul spre inimile oamenilor.

Bibliografie
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Pappas, C. (2013). 17 tips to motivate adult learners. Retrieved from:
https://elearningindustry.com/17-tips-to-motivate-adult-learners
17 Tips To Motivate  Adult Learners. (2013). Retrieved from:

https://elearningindustry.com/17-tips-to-motivate-adult-learner

7 Excellent Ways to Start a Presentation and Capture Your Audience's

Attention.(2014) Retrieved from: http://business.financialpost.com/business-insider/7-

excellent-ways-to-start-apresentation-and-capture-your-audiences-attention

6. Congruenga si alte componente care construiesc relatii de incredere in cadrul

sesiunilor de formare

Trei concepte de baza (congruentd, tratare pozitivd neconditionata si intelegerea
empatica autentica) care sunt dezvoltate de Carl Rogers, sunt componentele principale ale
unei relatii terapeutice intre client si terapeut. Acestea sunt componente de baza legate de ceea
ce face un terapeut pentru a arata acceptarea si valorizarea clientului ca persoana.

Potrivit lui Carl Rogers, trei concepte sau atribute constituie partea principala a
relatiilor interpersonale, iar acestea includ congruenta, tratare pozitivd neconditionata si
intelegerea empatica autentica.

Congruenta: Potrivit lui Rogers, aceasta este cea mai importantd parte a relatiilor
interpersonale. Acest lucru presupune ca terapeutul/ formatorul este autentic, real si sincer in
interactiunile cu interlocutorul. Aceasta va permite stabilirea unei relatii de incredere intre
formator si participanti. Aceasta atitudine va ajuta formatorul sa facd fata cu bine
comportamentelor negative sau agresive ale participantilor. Atitudinea pozitiva, autentica a
formatorului ar putea sa i faca pe participanti sa se simta bineveniti si acceptati, ceea ce duce
la stabilirea increderea in judecata proprie.

Tratarea pozitivd neconditionata (TPN): Se refera la abilitatea formatorului de a
arata grija autentica fata de participanti. E important pentru acestia sa se simta confortabil
acceptati de formator. Formatorul trebuie sa le transmitd participantilor sentimente de
acceptare si valorizare, ceea ce va crea o zona de confort si le va permite sa ia parte cu
entuziasm la curs. TPN le permite participantilor sa fie deschisi si sa vorbeasca liber despre

dificultati fara teama de a fi judecati.
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intelegerea empatici autentici: Aceasta se referi la abilitatea terapeutului de a
intelege intr-un mod sensibil si corect sentimentele si experientele participantilor. Este
important sa atragem atentia asupra faptului ca formatorul nu trebuie sa fie afectat peste masura
si pierdut din cauza sentimentelor participantilor. Rogers (1975) descrie intelegerea empatica
autentica ca: ,,Daca sunt cu adevarat deschis fatd de modul in care viata este experimentatd de o
alta persoana... daca pot lua lumea ei sau a lui in a mea, atunci risc sa vad viata din perspectiva
lui sau a ei... si sa fiu schimbat eu insumi, si NOi cu totii rezistam in fata schimbarii. De timp ce
toti rezistam in fata schimbarii, tindem sa vedem lumea celeilalte persoane daor in termeni
proprii, si nu in ai ei sau ai lui. Apoi o analizam si o evaludm. Aceasta este natura umana. Nu
intelegem lumea lor. Dar atunci cand terapeutul intelege cu adevarat ce Inseamna sa fii in lumea
altei persoane, fard a dori sau a incerca sa o analizeze sau sa o judece, atunci terapeutul si

clientul pot cu adevarat sa infloreasca si sa creasca in acel climat.”
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7. Cum sa faci fata situatiilor dificile

Formatorii intdlnesc multe situatii dificile in timpul cursurilor si au nevoie sa fie
echipati cu o varietate larga de tehnici care sa i ajute sa rezolve probleme legate de oameni
sau situatii. Astfel de oameni sau situatii ar putea avea cateva puncte comune. Oamenii dificili
de multe ori nu vor avea opinii similare cu tine pe mai multe subiecte si vor incerca sa te
provoace in acest sens.

Trebuie, de asemenea, sa fii atent la diferentele culturale, barierele de limbaj sau alte
persoane dificile care sunt pregatite sa provoace, sa intrerupa, sa puna la indoiala, sa intrerupa
ordinea gandurilor sau a conversatiei si sa puna in pericol buna desfasurare a cursului.

Cateva sfaturi.

e incepe la timp;

e Nu permite stimulilor care distrag atentia sa preia controlul asupra cursului.

A2

60 PSl usu


https://counsellingtutor.com/counselling-approaches/person-centred-approach-to-counselling/carl-rogers-core-conditions/
https://counsellingtutor.com/counselling-approaches/person-centred-approach-to-counselling/carl-rogers-core-conditions/
http://web.cortland.edu/andersmd/ROGERS/char-a.html

MANUALUL FORMATORULUI

Cum sa faci fata
situatiilor dificile

Abilitati fata in
fata

Trei abilitati cruciale ar trebui sa fie folosite in timpul intalnirilor fata in
fata: ascultare, claritate, vorbire. Cei mai multi oameni incearca sa arate
pozitia lor si ar putea sa nu ofere destul timp celorlalti.

Arati-i ascultitorului ci il intelegi. Intelegerea unei persoane nu implica a
fi de acord cu aceasta. Asigura-te ca persoana se simte ascultat/a si
valorizata.

Minimizarea
conflictelor
culturale

Multe situatii dificile provin din diferentele de cultura si stiluri. Fii atent si
sensibil la diferentele dintre oameni. Niciodata sa nu insulti sau sa nu
critici persoana care pune intrebarea. Nu fi sarcastic/a sau nepoliticos/
nepoliticoasa.

Controleaza-ti bine
emotiile

E necesar sa fii constient/a de emotiile tale si sa nu le lasi sa te controleze.

Cum sa faci fata
conflictelor

e Competitia — Eu
voi castiga

Daca concurezi, existd un/o singur/a castigator/ castigatoare. Evita sa te
implici in argumente subiective/ personale/ opinii. Fii astertiv/a, nu
agresiv/a. Daca nu stii, acceptd acest lucru.

e Fa
compromisuri

Acest lucru presupune a fi asertiv/a si cooperant/a. Reduce tensiunea. Dar
niciodata sa nu faci un compromis cu care nu te vei simt¢i comod mai
tarziu.

e C(Colaboreaza

Presupune meditatia si rezolvarea problemei cu demnitate si obtinerea unui
lucru din situatie.

e Acomodare si
evitare

Este o strategie care include partial renuntarea, insa acomodarea nu ar
trebuie sa fie folosita ca lipsa de vointa sau ca stagnare.
Evitarea nu va schimba nimic, iar problemele vor continua sa existe.

o A face fata
intrebarilor ostile

E nevoie sa ramai rational/a. Arata ca asculti si incearca sa gasesti ceva cu
care esti de acord in conversatia cu persoana care intreaba.

e Lucruri pe care
sa le evifi

Evita sa intri intr-o polemica. Niciodatd sa nu te contrazici: ca ultima
solutie, ,,fii de acord cu a nu fi de acord”.

e Minimizarea
intrebarilor fara

Uneori participantii ar putea adresa multe intrebari fara legatura cu
subiectul. Ai grija la intrebarile care indreaptad conversatia spre tematici
fara legatura cu subiectul. Fii sensibil/a la intrebarile care ar putea domina

legatura situatia.
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8. Oferirea si primirea feedback-ului

”Feedback-ul reprezinta oferirea de informatii inainte, pe durata si dupa o anumita
experienta” (MacNaughton & Williams, 2004, p.96). Un feedback poate fi verbal, dar si non
verbal, precum aplecarea capului, zambitul, etc. Feedback-ul poate oferi informatii
participantilor cu privire la ce au facut. Feedback-ul informeaza participantii despre actiunile
lor permitandu-le sia evalueze daca ceea ce au facut este corect sau gresit. Poate oferi
informatii clare despre faptele lor si 1i ajuta sa le evalueze. Feedback-ul verbal poate fi mai
benefic decat cel nonverbal deoarece este precis si nu ofera informatii gresite. Cuvintele pot fi
de un mai mare ajutor decat comportamentele nonverbale deoarece vor oferi o idee clara unei
persoane despre actiune sau comportament.

Feedback-ul verbal este foarte benefic atunci cand descrie ceea ce face o persoana
decat daca atribuie o judecatd de valoare unei actiuni. Feedback-ul va fi cel mai puternic
atunci cand descrie actiune, comportamentul sau un incident specific. Este foarte important sa
oferim feedback imediat dupa comportament. Acest fapt poate ajuta persoana sd judece
actiunea si sa evalueze consecintele comportamentelor (MacNaughton & Williams, 2004).

Principii orientative de a oferi si a primi feedback

Oferirea de feedback

e Incepe cu partea pozitiva explicand ce a functionat

e Initiaza contact vizual si asculta cu atentie

e Foloseste linistea corect si sincronizat

e Fii atent la indicii (limbajul verbal si cel a trupului)

e Foloseste clarificare

e Fiiclar si concis

® Rezuma

e Empatizeaza

e Fii pregatit sa oferi alternative si fii specific

e Utilizeaza metode alternative de abordare si ofera timp pentru discutii

e Incurajeaza comentariile (nu exista criticism fard recomandari)

e Evita termeni negativi si ofera termeni pozitiv (ex: sd se imbunatifeasca)

e Ofera observatii criticism constructiv

e Foloseste propozitii care incep cu “... ma intreb dacad ai incercat.... “ sau “
probabil ca ai fi putut....” sau “...uneori gasesc ... de ajutor ...”

e Fii atent la diferenta dintre intentia si efectul unui comportament sau comentariu
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e Fii pregatit sa discuti probleme de atitudine sau etica daca/atunci cand acestea vor
aparea.

e Evita sa judeci si sa folosesti comentarii care pot trezi sentimente defensive sau
negative (de exemplu, spune “ceea ce ati spus suna ...” decat “o/il ataci”)

Ce sa nu faci cand oferi feedback

e Nu critica fara a oferi o recomandare constructiva;

Nu comenta sau ataca caracteristicile personale;

Nu folosi generalizarea;

Nu arata bunatate si afectiune nesincere;

Evita sa fii defensiv/a si nu promova discutiile aprinse.
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|.6. STRUCTURA PROGRAMULUI DE FORMARE

Otilia Clipa

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Programul de formare este cel care propune schimbarea informatiilor si, mai ales, a
familie. Prin participarea la programul de formare se demonstreaza ca sunt organizatii care
invata (Senge, 2016), care doresc sa implice participantii (profesori, membri ai familiei,
persoane active in organizatii etc.) in procesul de invatare prin colaborare, oferind noi
oportunitdti de invatare, incurajand cercetarea, experimentarea starii de bine colective, prin
rezolvarea sistemica a problemelor. In structura programului de formare detaliem tematica,
motivarea alegerii programului de formare, obiectivele programului, cadrul conceptual si

structura sesiunii de formare.
1. Tema

Stabilirea temei pentru programul de formare continud este un element foarte
important pentru impactul acestuia, pentru modalitatea de realizare si pentru stabilirea
echipelor de formatori. Tematica abordatd in programul de formare este aleasa in functie de
tendintele din cercetarea si practica din domeniul Stiintelor Educatiei care ar putea aduce un
plus de calitate in viata comunitatilor educationale.

Tema propusa pentru sesiunea de formare este fixatd in functie de raspunsurile la patru
intrebari (Leigh, 2006):

- Exista o problema? Este una semnificativa? (identificarea problemei);

- Daca problema este identificata atunci pot fi gasite solutii prin sesiunea de formare?
(descrierea solutiilor);

- Sesiunea de formare poate ajuta la rezolvarea problemei? (aplicarea training-ului);

- Ce rezultate isi propune sa atinga sesiunea de formare? (fixarea obiectivelor de
formare).

De asemenea, ideea centrala a programului de formare este generata de continuturile
informationale, de cursantii carora li se adreseaza, ceea ce determind implementarea

programului de formare 1n acord cu obiectivul general care detaliazd tema centrald. Tema
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propusa va fi abordatd prin structurile invatarii experientiale si va avea ca si consecinta

dezvoltarea unui proces de invatare plin de sens.

2. Argumentare

Argumentarea ideii centrale a programului de formare reprezintd cartea de vizita a
acestuia si prezinta atat continutul informational cat si modalitatile de formare. Multe dintre
deciziile de a participa la un program de formare depind de argumentarea autentica a acestuia.
Un argument trebuie sa fie bine intocmit, clar, sugestiv, sa invite la interogatii si gasirea
solutiilor pentru probleme concrete educationale.

Argumentarea programului are in componenta sa domeniul, tematica, scopul,
prezentarea succinta, justificarea necesitatii abordarii temei formarii, o descriere a activitagilor
de formare, grupul tinta caruia i se adreseaza, impactul si eficienta estimata a programului de

formare.

3. Obiective

Obiectivele propuse ale programului de formare exprima cu maxima claritate ceea ce
urmeaza sa fie realizat in proiect. Acestea constituie elemente-cheie in functie de care se
contruiesc celelalte componente ale programului de formare: activitati, modalitati de realizare,
tehnici de evaluare.

Obiectivele cursurilor de formare sunt formulate ca enunturi sintetice, operationale,
masurabile, consecutive rezolvarii problemei. Obiectivele exprima rezultatele care trebuie
atinse prin cursul de formare si prin rezolvarea problemei. In vederea formularii corecte a

obiectivelor trebuie sa aducem raspuns urmatoarelor probleme (Ghergut & Ceobanu, 2009):

Ce ne propunem prin cursul de formare?

Care este grupul pe care dorim sd il formam?

Care este directia schimbarii pe care 0 propunem ? (crestere, reducere, ameliorare

etc.);

Care este ponderea schimbarii?

Care este termenul prevazut pentru atingerea acestora?
Obiectivele programului de formare fac referire la continuturi informationale,
procedurale si atitudinale.

Formularea obiectivelor programului de formare poate (Leigh, 2006):
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- Stabili directia de formare (oferd indicatii clare despre ceea ce se doreste a fi
realizat prin cursul respectiv);

- Reliefarea standardelor de formare;

- Asigurarea coerentei (realizeaza consistenta internd a programului si relevanta
pentru domeniul formarii).

Finalitatile urmarite in urma absolvirii unui curs de formare pot fi:

- Analizarea informatiilor actualizate, de specialitate;

- Reproducerea si intelegerea domeniului si a relatiilor cu alte discipline si arii
profesionale;

- Familiarizarea cu cele mai recente dezvoltari ale cunoasterii;

- Aplicarea metodelor specifice investigarii domeniului;

- Capacitati de sintetizare si interpretare a unui set de informatii;

- Abilitatea de rezolvare a unor probleme de baza si evaluare a concluziilor;

- Capacitatea de a comunica si demonstra solugiile alese.

Intr-un studiu din 2005, clujeanul Vasile Chis (2005) afirma ca structurile educationale
ar trebui focalizate pe formarea ,,competentelor instrumentale, interpersonale si sistemice”.
Competentele interpersonale presupun: abilitati critice si autocritice, atitudini i
comportamente constructive, capacitatea de a lucra in colaborare cu altii, capacitatea de a
colabora cu specialisti din diverse domenii, atitudini pozitive fatd de diversitate si
multiculturalitate, capacitatea de a lucra in context international, tinuta morala. Competentele
sistemice au in componenta lor: capacitatea de aplicare a cunostintelor in diverse contexte
practice, abilitafi de cercetare, capacitatea de a invata, capacitatea de adaptare la situatii noi,
abilitati de a conduce grupuri de persoane, capacitatea de a intelege cultura si obiceiurile altor
popoare, capacitatea de a lucra autonom, cunostinte si abilitati de proiectare, spirit
intreprinzator, antreprenorial, preocupare pentru calitate, standarde inalte, dorinta de succes.
Consideram ca toate aceste abilitati, ce se pot constitui in repere initiale care pot fi dezvoltate
prin mai multe cursuri de formare.

De asemenea, pentru spatiul european, finalitatile in programele de formare se Inscriu
nu numai pe linia aprofundarii unor domenii foarte stricte, ci mai ales pe ,transferul de
cunostinte” (le transfert de connaissances). Cercetatori din domeniul stiintelor educatiei (Ph.
Mierieu, M Develay, L. Resnick, Ph. Perrenoud etc) au dezbatut problema fundamentala a
transferului de cunostinte ca finalitate pentru formarea formatorilor. Cercetatorii domeniilor
de formare operationalizeaza transferul printr-0 serie de afirmatii si interogatii: ,,Natura

transferului: transpozitia competentelor, ajustarea, adaptarea, reordonarea si reorganizarea
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cunostintelor; Care sunt prioritatile intre cunoasterea domeniului sau a metodologiei? Exista o
matrice de cunoastere a disciplinei? Cum pot fi identificate si facilitate achizitiile lor? Cum se
situeaza transferul fatd de achizitia generala a cunoasterii? Ce raport poate fi intre cunoasterea
declarativa si cea procedurala? Exista cunostinte comune (interdisciplinaritate)? Unde se
situeaza cercetdtorul fatd de acestea?”’(Ph. Mierieu, 1996). Mai ales in cadrul programului de
formare, obiectivele acestuia presupun abordari interdisciplinare care implicd experti in
domenii conexe si re-cadrarea experientelor de invatare in conditii noi de aplicare.

In plus fatd de finalititile de naturd cognitivd se urmiresc si obiective de naturd
afectiva, caracteriala, atitudinala, deoarece este, poate, ultima forma institutionala de educatie
care ofera posibilitatea desavarsirii personalitatii cursantului.

In discutiile recente privind ceea ce ar trebui si se dezvolte, se subliniazi ca formatorii
isi pot extinde serviciile catre comunitatea in care fiinteaza. Spatiul de formare se adapteaza
permanent la nevoile si cerintele nationale, dar si a celor regionale. Aceasta pentru ca
studentii urmeaza sa se integreze activ si in cunostinta de cauza in comunitatea existenta. In
aceste sens, Charles Temple, ne asigura ca ,,incd de pe vremea lui Comenius, profesorii au
recunoscut nevoia de a se lega invatarea academica de realitate si au dezvoltat invatarea
experentiala” (2003, p. 87). Participarea democratica si angajamentul civic poate fi modelat
prin ,,invatarea in serviciul comunititii (service learning)” ca si aplicarea in practica a unor
concepte si idei teoretice. In cursurile care implicd activititi de invatare in serviciul
comunitatii, cursantii sunt invitati sa lucreze, pentru o vreme, in agentii locale ale unor
institutii publice. S-a constatat, astfel ca evaluarile ulterioare tind sa fie cu atit mai bune cu
cat gradul de implicare in aceste activitati este mai mare. Acest angajament este cu atat mai
potrivit cu cat tema face referire la familie sau sanatatea psihica si fizica a comunitafii.

In acelasi sens al formarii civismului, I. Neacsu considerd ci ,.educatia liberali”
reprezintd o provocare la adresa socialului si a cursurilor de formare. Autorul descrie ca
finalitati: ,,educarea in spiritul educatiei civice, dezvoltarea virtugilor intelectuale (de tipul:
capacitate de argumentare puternica, independenta si deschidere intelectuald, rationament
disciplinat, expresivitate, toleranta, standarde calitative in critica, simt estetic, curiozitate
intelectuald, sensul puternic al pozitivitatii, capacitate de schimbare a vietii prin educatie
continua), dezvoltarea trasaturilor comportamentului de lider specific societatii democratice,
promovarea si utilizarea mai larga a bibliotecilor si a laboratoarelor mass-media, angajare
profunda in social”.

Competentele care se urmaresc a fi dezvoltate prin cursurile de formare creionate in

studiile lui J. Heywood ar fi cele care urmaresc formarea morala si promovarea deprinderii de
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a filosofa (philosophical habit of mind) in termenii de moderatie, calm si echitate, dar si cele
care se referd la formarea unei conceptii asupra adevarului (,,comprehensive view of truth”)
care trece dincolo de disciplinele stiintifice, a legaturii dintre ele si a respectarii valorilor lor.
De aceea, ar fi bine ca in cadrul acestor cursuri se fie propuse competente care sa dezvolte
judecata reflexiva. Se accentueaza formarea competentelor metacognitive mai ales pentru
cursantii care au deja o expertiza si 0 experienta vasta si care pot re-cadra conceptele noi in
sistemul de informatii format.

Finalitatile unui curs de formare trebuie sa tind seama de caracteristicile invatarii
adultilor deoarece cursantii — adulti au o experienta foarte bogata, iar rezultatele propuse ale
cursului se pot afla in sfera nevoilor acestora, a ghidarii participantilor in a aplica rapid
solutiile oferite, in a actiona si reflecta asupra posibilelor rezolvari, in a utiliza perspectivele
multiple pentru analiza si prin deschiderea orizonturilor de invatare permanenta (Clipa, 2017).

Stadiile sunt detaliate de autor si din perspectiva rolului profesorului, a cunoasterii si a
studentului si a itemilor evaluarii care pot contribui la proiectarea obiectivelor. Cunoscand
stadiile de dezvoltare psihologica a personalitatii cursantului, formatorul ar trebui sa
organizeze cursul astfel Tncat:

- sa li se acorde cursantilor variante, materiale care invita la interpretari multiple,
precum si la provocarea de a-si apara propriile argumente,

- este recomandabil sa consulte parerile colegilor care au alte puncte de vedere;
aceasta il ajuta sa-si ajusteze si sa-si construiasca propria convingere;

- sa fie incurajati sa reflecteze (si in scris) asupra modalitatilor prin care au ajuns la
acele rezultate.

J. Orrell (2005, p. 2) Incearca sa ne ofere cateva repere privind metodele de invatare
ale cursantilor. Autoarea realizeaza o posibila taxonomie a abilitatilor de invatare, care pot
duce la niveluri mai mari de aprofundare: cercetarea (colecteaza, analizeaza, organizeaza idei
si informatii), comunicarea (capacitatea de a exprima idei si informatii coerent), rezolvarea de
probleme (punerea problemelor, fixarea ipotezelor si evaluarea), utilizarea de idei matematice
si tehnice, pentru managementul propriu (planificarea, fixarea prioritatilor si organizarea
activitatilor), activitatea Tmpreuna cu altii si in echipe, utilizarea de tehnologii diverse si
autoreflectarea.

Pentru a operationaliza finalitatile propuse ale cursului de formare se recomanda
utilizarea caracteristicilor SMART (specifice, masurabile, realizabile, relevante, la termenul

stabilit) (Specific, meassurable, attainable, relevant, time-bound):
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- specifice — se afla in legatura directd cu obiectivele generale pe care cursul
urmareste sa le formeze;

- masurabile — sa fie cuantificabile, precise si sa permita abordarea statistica a
acestora,

- realizabile — sa permita colectarea informatiilor prin costuri rezonabile,

- relevante — sa se refere la aspecte importante, semnificative pentru cursanti si
formatori;

- accesibile la termenul stabilit — sa permita colectarea si accesarea informatiilor in

timp util pentru a avea efecte asupra deciziilor sistemice ce pot fi luate.
4. Cadrul conceptual

Cadrul conceptual al cursurlui de formare face referire la continutul si integrarea
acestuia in tendintele de formare din domeniul educational.

Daca rezultatele cursului de formare sunt diverse si ating structuri profunde ale
personalitatii, iar competentele propuse a fi formate sunt complexe, atunci continuturile din
cadrul cursurilor ar fi bine sa contina teme in care:

o structurarea continuturilor invatarii in functie de logica domeniului stiintific, dar si
de logica didactici — ceea ce inseamna ca formatorul cunoscator profund al domeniului
propriu stiintific ar trebui sa-si transforme discursul astfel incat cursantii si acceseze notiunile
stiingifice cu usurinta (transpozitia didactica);

o structurarea continuturilor astfel incat sa folosim abilitatile formate in trecut si
continuturile invatate pe care s le punem in cadre conceptuale noi (invatarea retrospectiva),
invatarea in paralel cu predarea (invitarea concurenti) si invatarea care deschide noi
orizonturi (invitarea prospectiva) (Beard & Wilson, 2006);

o proiectarea unitatilor de 1Invatare ar trebui sda tind cont de legaturile
interdisciplinare care pot fi realizate, pentru ca formatii sa fie obisnuiti sa gandeasca in cadre
mai largi decat un domeniu foarte strict specializat si sd poatad aplica solutiile In contexte cat
mai variate;

o formatorul poate conecta actiunea din educatie cu reflectia asupra acesteia utilizand
astfel teoriile invatarii dupa Kolb, 1984 si 2012; Revans 1982, Shon, 1983, Beard & Wilson,
2006, Wagner, 2014,

o formatorul ar trebui sa stie si sa aplice metode active si metode specifice invatarii

adultilor prin care sa fie consideratd experienta acestora. De aceea, un curs de formare
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presupune abordarea dinamicd a continuturilor predate astfel incat absolventii cursului sa
fixeze in fapt informatiile si solutiile actualizate;

o formatorul trebuie sa predea nu doar informatii deja prelucrate, ci si interogatii,
trebuie sa stimuleze curiozitatea intelectuald, sa incerce rezolvarea unor probleme specifice,
sa obignuiasca cursantul sa se adapteze unor situatii variate; in cursurile predate ar fi bine sa
se regaseasca situatii problema sau atitudinea din timpul predarii sd fie una permisiva, propice
credrii ipotezelor si a solutiilor creative;

o o alta tema importanta a formarii s-ar putea referi la metode de stimulare a
creativitatii care sa fie modelabile metodelor de cercetare/ inovare ale domeniului; de
asemenea, formatorii vor trebui sa obignuiasca cursantii sa interpreteze critic materialele
bibliografice, sa respecte proprictatea intelectualda, sa aiba curajul responsabilitatii si al
probititii fata de ideile si solutiile educationale propuse (Wagner, 2014);

o formatorul ar trebui sa modeleze personalitati si prin prisma utilizarii metodelor de
stimulare a comunicarii in contexte diferite (e-comunicare) si prin canale variate, sa
incurajeze dezvoltarea competentelor de comunicare pe diverse cai si sa utilizeze spatii
multimedia pentru aceasta; aceste capacititi sunt indispensabile in societatea cunoasterii si a
descoperirilor de noi tehnologii de comunicare;

o de asemenea, un alt capitol al formarii este unul care se referd la urmarirea
dezideratului de a invata sa traiesti impreuna cu altii, de a coopera, de a lucra in echipa
(Senge, 2016); accentul in ultimii ani a fost pus pe ,,re-construirea” adevarurilor stiintifice
prin utilizarea lucrului in echipd, pentru aceasta universitarii pot crea adevarate ,ateliere de
efervescenta intelectuala”;

o o altd temd capitala este cea care se refera la formarea cursantilor pentru a fi
deschisi provocarilor interculturale, multiculturale; pentru a reusi in ,,satul global” trebuie
sa poti comunica eficient in mai multe limbi straine si sa te poti adapta unor culturi diferite de
cea materna;

o pentru a putea masura daca toate aceste obiective si continuturi au fost atinse
trebuie sa utilizam metode, forme si tipuri de evaluare adecvate, de aceea un curs de
formare adecvat face referiri la modalitati inovative de masurare a comptentelor formate.

5. Sesiunea de formare

> Introducere
In cadrul sesiunilor de formare, paideia se realizeazi prin intermediul strategiilor

educationale. Metodele constituie o variabild foarte importanta in ecuatia unei activitagi de
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formare reusite. Metodele didactice sunt purtatoare de mesaj intre cei doi actori ai formarii
educationale. De cele mai multe ori, insa, metoda nu are valoare in sine, ci ,,devine” valoroasa
prin maiestria si creativitatea formatorului. De aceea, este foarte important pentru un formator
sau viitor trainer sa cunoasca, din perspectiva teoretica si practica, cutia cu metode de care
poate dispune un formator eficient. Vom incepe incursiunea in cadmpul metodologic prin
definirea termenilor utilizati. Cuvantul ,,metoda” este derivat etimologic din grecescul
,,methodos” (odos = ,,cale” si metha = ,,spre, catre”) care inseamna ,,drum spre...”, ,.cale .... de
urmat” in vederea atingerii unui scop determinat sau mod de urmarire, de selectare, de
cercetare si descoperire. De fapt, este un drum care conduce la cunoasterea realitatii si la
transformarea acesteia. Finalitatea ,,drumului de urmat” poate fi diversa: de la formare
continua la cercetare, la cunoasterea si dezvoltarea personalitatii (creativitate, antrenament
intelectual). In acest sens, am putea spune ci metodele de formare sunt apropiate de metodele
de cercetare stiintifica, deoarece atat actul de formare cat si cel de invatare este unul de
cunoastere, de recunoastere, de inovare. Profesorul ofera prin intermediul metodologiei
oportunitatile de invatare, de redescoperire a unor adevaruri de catre cursanti, de gasire a unor
raspunsuri la situatiile problema, de re-cadrare a situatiilor concrete intalnite. In situatii
diferite de formare putem intdlni tehnici mai limitate ca arie de actiune si care se numesc
procedee. Procedeul este un detaliu, o particularizare sau o componentd a metodei. Putem
spune ca metoda este un ansamblu (sistem) de procedee. Aceasta inseamna ca metoda capata
coloraturi diferite in functie de imbinarea de procedee alcétuitoare.

Procedeele se pot schimba in interiorul metodei fara a afecta valoarea ei. Varietatea
procedeelor dinamizeaza metoda, ii confera valoare adaptativa mai mare (este circumstantiala,
in functie de situatii si obiective concrete). Intre metoda si procedeu relatiile sunt biunivoce,
adica procedeul poate fi ridicat la rang de metoda in anumite conditii, dar si metoda poate
deveni procedeu in cadrul altei metode. Aceste combinatii de metode si procedee sunt utile
mai ales in situatiile de formare pentru ca adaptabilitatea fatd de nevoile cursantilor, temele
continut a formatorului.

Metodologia didactica ii ofera formatorului un cadru general de cai pe care acesta le
poate urma in functie de propria personalitate, de obiectivele propuse, de evenimentele
instruirii. Educatia, dupa cum stim, este si stiinta si arta. formarea eficienta nu se rezuma la a
cunoaste teoretic, dar nici la a preda in mod intuitiv, ci presupune capacitatea profesorului de
a le combina si adapta metodele stiute. ,,Orice metoda pedagogica — scrie Gaston Mialaret -

rezultad din intdlnirea mai multor factori si, din acest punct de vedere, educatia va ramane
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mereu o artd: arta de a adapta, la o situatie precisa, indicatiile generale date de cartile de
metodologie”. Este evident cd din perspectiva abordarii sistemice a formarii, metodele
interactioneaza cu celelalte componente curriculare (obiective, principii, evaluare, continuturi)
dar si cu dezvoltarea palierelor societatii, in general. Mai ales in cadrul unei formari accentul
este pus pe cursant, pe experientele si nevoile acestuia de invatare, prin care el devine o
adevarata resursa in invatare. De aici si transformarile ce survin la nivelul metodologiei, care
impun folosirea metodelor de activare, care si formeze capacititi si atitudini. In cadrul
pedagogiei constructiviste se subliniaza valentele formative ale metodelor prin care notiunile
sa fie construite, sa se cladeasca prin experiente impartasite cu ceilalti parteneri in invatare, pe
lucrul in echipa (daca respectam ,,pilonul” educatiei — ,,a invata sa traiesti impreuna” — J.
Delors),

De asemenea, din perspectiva educatiei permanente, metodele utilizate mai des sunt
cele care pun accentul pe tehnici si exercitii de autoeducatie si autoformare, pe cele care aduc
in lumina partea practica a abilitatilor formate (a invata sa faci) sau a abilitatilor de invatare (a
invata sa inveti).

> Grupul de formare — design de invagare experiengiala (experienta concreta,
observarea, reflectia, interogarea, conceptualizarea si actiunea).

Acestea descriu ciclurile invatarii prin urmarirea urmatoarelor etape:

- Experienta de invatare,

- Observarea si reflectia,

- Aprofundarea si generalizarea experientei,

- Actiunea (experimentarea rezultatului invatarii).
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1.
Experienta

2

Observare si
reflectie

4. invétare

Experimentare | 7 H
canstients 4 experientiald

3

Generalizarea
experientei

Ciclul de invatare nu este un cerc, ci o spirald, deoarece cursantul se poate intoarce la
experienta sa cu noi idei, revelatii generate de reflectie si de actiune. Spirala invatarii
experientiale descrie cum invatarea din experienta duce la dezoltare.

Reflectia in actiune reprezinta buclele duble (Morgan, 1996) care se initiaza in aceste
etape si la care se adauga:

- reconsolidarea— incepe prin a gandi presupunerile, rationamentul,
- reincadrarea — formuleaza noi idei orientative si evalueaza daca acestea imbunatatesc

competentele.

> Finalul sesiunii

Evaluarea este corelatd cu obiectivele propuse ale cursului de formare, cu evaluarea
beneficiarilor si a impactului formativ.

Sunt luate in considerare mai multe tipuri de evaluari:

> evaluarea pedagogica (presupune raportarea la obiectivele de formare propuse, a
achizitiilor si competentelor formatorului si ale cursantului, evaluarea pe parcursul formarii),

> evaluarea stagiului de formare (evaluarea la finalulul stagiului, de bilant asupra
intregii formari)

> evaluarea schimbarilor pe care le-a produs cursul de formare (evaluarea realizata de

beneficiarii institutionali ai formarii, realizata prin evaluari de impact).
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UNITATI

> Unitatea 1. Evaluare initiala. Puncte forte personale.

> Unitatea 2. Punctele forte ale familiei

> Unitatea 3. Stresul din familie. Managementul stresului.
> Unitatea 4. Rezilienta in familie

> Unitatea 5. Stima de sine si conceptul de sine

> Unitatea 6. Managementul sinelui

> Unitatea 7. Autoeficacitatea

> Unitatea 8. Invatarea sociala si emotionala in cadrul familiei
> Unitatea 9. Competenta emotionala

> Unitatea 10. Competenta sociala

> Unitatea 11. Parenting inteligent emotional

> Unitatea 12. Evaluare finald
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1.1. UNITATEA DE INVATARE 1 - EVALUARE
INITIALA: PUNCTE FORTE PERSONALE

TIMPUL NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ore

Anamarija Zic Ralié
Universitatea Zagreb

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Atuurile personale (punctele tari) sunt caracteristicile unei persoane care ii permit
acesteia sa actioneze la maximum sau potential (Wood si colab. 2011). Linley si Harrington
(2006) definesc punctele tari ca pe o capacitate naturald a unei persoane de a se comporta, de
a gandi sau de a simfti, intr-un mod care permite o functionare si o performanta optima.
Peterson si Seligman (2004) precizeaza ca punctele forte sunt considerate intrinsec ca o
calitate morald, o trasaturd stabila, care aduce privilegii altor persoane atunci cand sunt
exprimate (mai degraba decat a le face rau) si pune accentul pe dezvoltarea institutionala (de
ex. la nivel religios sau educational).

Bibliografie

1. Linley, P. A., & Harrington, S. (2006). Playing to your strengths. Psychologist, 19,
86-89.

2. Peterson, C., & Seligman, M. E. P. (2004). Character strengths and virtues: A
handbook and classification. New York: Oxford University Press.

3. Wood AM, Linley PA, Maltby J, Kashdan TB, Hurling R. (2011).Using personal
and psychological strengths leads to increases in well-being over time: A longitudinal study
and the development of the strengths use questionnaire. Personality and Individual
Differences, 50, 15-19.
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Organizare
|| Eal ;";57 9 V;(ti(
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Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura
MODULUL “PUNCTELOR TARI”: MATERIALE DE LUCRU PENTRU
ACTIVITATE
OBIECTIVE
1. Introducerea parintilor in subiectul “Punctelor Forte Personale”.
2. Activarea constientizarii punctelor forte pentru fiecare parinte.
3. Incurajarea utilizarii punctelor forte de catre fiecare parinte.
4. Incurajarea parintilor si gandeasca critic.
5. Incurajarea parintilor sa fie creativi.

RESURSE

> Camera cu 5 mese si scaune.
> Multimedia
> Desene cu moara de vant cu 10 lame pentru fiecare parinte

> Foi de hartie, creion si radiera

PREGATIRE

Selectati continutul si activitatile in functie de:

¢ e > Obiectivele si continutul stabilit pentru a fi invatat
ﬁf— > (Gasiti resurse pentru dinamica selectata
CONTINUT

Introducere
Prezentare teoretica

Activitati

Y YV VYV

Discutie

NOTA CATRE TRAINER

30 de > Deschideti PPT-ul cu prezentarea proiectului PSI-Well.
minute > Prezentati obiectivele proiectului PSIWell si obiectivele programului.
\
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> Oferiti prilejul fiecarui parinte sa se prezente: numele, numele copiilor,

numarul de copii, varsta copiilor, tipul de handicap al unui copil, locul de

munca etc.

1. LUCRU IN GRUP

25 minute

&/ \8 e/

a. SPARGEREA GHETII - Video scurt
Personal Mastery - Find Your Strengths -

https://www.youtube.com/watch?v=s 30jf4Zmlc

® © 06 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06 0 06 200 0 0 0 0 0 0 0 0 o

A fi grijuliu
Amabilitate
Ambitie

Analitic
Apreciativ
Awrtistic

Atletic
Autenticitate
Auto-control
Axat pe rezolvare

e probleme

Bun observator
Bunatate
Caildura/cordialitate
Chibzuit

Cinste

Competente sociale
Comunicativitate
Concentrare
Conducator
Convingdtor
Corectitudine
Creativitate

Cu minte deschisa
Curaj

Curiozitate

De ajutor

De incredere
Dedicat

Demn de incredere

Determinare
Disciplina
Distractiv

Dragoste de invatare

Educat
Empatic
Energic
Entuziasm
Flexibilitate
Gandire critica
Gandire strategica
Ganditor
Generos
Harnic

Idealist
Independenta
Informat
Inspirational
Integritate
Intelepciune
Inteligenta
Inteligenta sociala
Inventivitate
Istetime

lubire

Logica

Mila
Milostenie
Modestie
Motivare

Onestitate
Optimist
Ordonat
Organizat
Orientat spre

actiune

Orientat pe echipa
Original

Pace interioara
Perseverent

Plin de viata
Practic

Precis

Prietenos
Prudent
Puternic
Rabdator
Rapiditate
Recunoscator
Respect
Responsabilitate
Sarm

Seriozitate
Siguranta de sine
Simplitate
Smerenie
Sociabil
Speranta

Spirit aventuros
Spiritualitate
Spontan

Tact

Tolerant

Umor
Versatil/Adaptabil
Vointa
Vitalitate
Vizionar

PREZENTATI PUNCTELE FORTE SI DEFINITI-LE
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

2.2. WINDMILL

> Realizati un desen cu o moari de vant.

> Instructiuni pentru parinte:

Fiecare persoana este echipatd cu anumite puncte tari. Sarcina este sa le
gasim pe ale noastre.

> Scrie punctele tale forte si aseaza-le pe fiecare lama a morii de vant. In
mijloc scrie numele tau.

> Pe prima lama — punctele tale forte si valorile tale s-au dezvoltat in
familia primara (iubire, stima de sine, incredere in sine, grija fata de altii
etc). Parintii si familia ne-au oferit unele talente, de exemplu in arta, in
aritmeticd, in sport sau altele. In familia noastri primari am invatat unele
valori, cum ar fi iubirea pentru persoane apropiate, pentru animale, pentru
alti oameni. Am experimentat, de asemenea, dragoste si ingrijire din partea
familiei noastre. Ce va ofera familia ca puncte forte pentru viata voastra?

> A doua lama — punctele forte pe care le-ati dezvoltat prin activitatile,
interesele, prieteniile voastre

> A treia lama — punctele forte de care sunteti mandri.

> A patra lama — punctele forte importante pentru casnicia ta

> A cincea lama — punctele forte importante pentru rolul dvs. parinte

> A sasea lama — punctele forte importante la locul de munca

> A saptea lama — punctele forte importante pentru viata ta sociala

> A opta lama — puncte forte importante pentru sanatatea ta

> A noua lamai - punctele forte importante pentru existenta materiala

> A zecea lama - punctele forte importante pentru starea ta de bine

> Fiecare persoana deseneaza (completeaza) moara de vant

> Impirtiti parintii in grupuri mai mici (3 parinti in fiecare grup) pentru
a discuta punctele forte si modul in care le folosesc in viata de zi cu zi.

> 10 lame ne dau energie si abilitati pentru a face fata provocirilor
vietii

3.FINAL

15 minute

.. 92

In cele din urma, formatorul propune urmatoarea reflectie:
1. Care sunt punctele noastre forte?

2. Avem cu totii putere personala?

3. Cum le putem folosi in situatiile de zi cu zi?

4. Pot sa ne ajute in tratarea stresului?
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2. NOTA CHEIE

MESAJUL DE LUAT ACASA

10 minute > Strategiile personale ne dau energie si abilitati pentru a face fata

provocarilor vietii

SUGESTII
Daca exista o Inregistrare video cu redare in timp:
>Your Greatest Talents:
https://www.youtube.com/watch?v=FQHPSRLt32k
>Capitalizing Your Strengths Ideal People:
https://www.youtube.com/watch?v=tD1lyOlo-Xc
ANEXE
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

11.2. UNITATEA DE INVATARE 2 — PUNCTELE
FORTE ALE FAMILIEI

TIMPUL NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ore

Ana Wagner Jakab
Universitatea Zagreb

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

"Nimic in lume nu ar putea face viata omului mai fericita decat sa creasca considerabil
numarul familiilor puternice", spune David R. Mace (1985).

Punctele tari ale familiei sunt acele calitati relationale care contribuie la sanatatea
emotionala si bunastarea familiei. Familiile care se definesc ca fiind puternice in mod obishuit
spun ca se iubesc unii pe altii, gadsesc impreuna o viata satisfacatoare si traiesc in fericire si
armonie unul cu celalalt. Fortele familiale ajutd familiile sd depaseasca dificultatile, sa se
schimbe intr-un mod pozitiv, sa creasca si sa supravietuiasca. Familia este un sistem si orice
s-ar intampla cu un membru va influenta pe ceilalti membri, precum si pe intregul sistem
familial. Punctele tari ale familiei protejeaza sistemul familial.

Punctele tari ale familiei (Family Strengths)- Definitia din dictionar a punctelor tari ale
familiei la:

www.encyclopedia.com/reference/encyclopedias-almanacs-transcripts.../family-

strengths

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI

Obiective  Resurse Pregatire Continuturi ~ Timp Note
Organizare
o 18
) X’z
! (k\ S
e\ R \f:
Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura
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MANUALUL FORMATORULUI

MODULUL ,PUNCTELE TARI ALE FAMILIEI”: MATERIALE DE LUCRU
PENTRU ACTIVITATE

OBIECTIVE
1. Introducerea parintilor in subiectul Punctelor forte ale familiei.
2. Constientizarea punctelor tari si slabe pentru fiecare familie.
3. Incurajarea folosirii punctelor tari ale familiei pentru a depasi situatiile
dificile ce apar in context familial.
4. Incurajarea parintilor si asocieze atuurile personale cu punctele tari ale
familiei.

RESURSE

e Camera cu mese si scaune

e Etichete (daca este necesar)

e Multimedia

e Foi de hartie, creion si radiera

e Post-it in doua culori

e Tabla sau flipchart;

e Tabelul Introducerea punctelor forte personale - atasament in unitatea 1

e Tabelul Calitayi ale familiilor puternice - atasament in unitatea 2

PREGATIRE

Selectati continutul si activitatile in functie de:
> Obiectivele si continutul stabilit pentru invatat

> (Gasiti resurse pentru dinamica selectata

> Introducere

> Activitati si discutii

> Prin discutii se leaga tema din Unitatea 1 cu tema din Unitatea 2 (Puncte
forte personale si Punctele tari ale familiei)

> Reflectii si concluzii

NOTA PENTRU TRAINER

5 minute

e (ffi(s:

t%§vﬁ

> Salutarea participantilor
> Verificati daca si-au amintit toate numele. Daca inca nu si le amintesc, puteti

utiliza etichete pentru nume (optional).
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

1. INTRODUCERE

Ultima data am vorbit despre punctele forte personale. Din moment ce familia este un sistem in
care toti membrii familiei se influenteaza reciproc, precum si intregul sistem, este important sa
vorbim nu numai despre puterile personale, ci si despre fortele familiale. Punctele forte ale

familiei le ajutd sa se confrunte cu situatii dificile, sa creasca si sa supraviefuiasca.

2. ACTIVITATE DE GRUP

20 minute

2

™ ;\o_‘f, |
Pl

2.1 SPARGEREA GHETII

Introducere in subiectul punctelor forte ale familiei

a) Invitati intregul grup de participanti sa faci un mic brainstorming
despre punctele tari ale familiei.

Cand spunem puncte tari familiale ce intelegem prin asta?

Impartasiti-ne ce va vine in minte.

b) Prezentarea videoclipurilor scurte:
Family Strengths Trailer —

https://www.youtube.com/watch?v=0JAIrOZh-14

Invitati participantii sa comenteze videoclipul.

2.2. ACTIVITATI

1 Fiecare participant primeste 2 (sau mai multe) post-it-uri in doua culori
diferite. Pe o singura culoare, ei scriu cele mai importante puncte forte ale
familiei lor (cea mai puternica legaturd) si, pe de altd parte, ceea ce crede ca
este cea mai mare slabiciune (cea mai slaba legaturd) in acest moment.

e Participantii nu isi semneazi biletelele, ci le lipesc pe tabla atunci cind

sunt gata, o singura culoare pe o parte a tablei si cealaltd culoare pe
cealalta parte a tablei sau flipchart-ului (pe fata si pe spatele tablei sau in
doua coloane pe aceeasi fata a tablei sau a flipchart-ului)

e Liderul de activitate poate grupa post-it-uri similare de pe ambele coloane si
poate citi biletelul in fata intregului grup, putand observa ca toate familiile se
confrunta cu puncte forte si provocari similare.

2. Lucru individual — participantii primesc urmatoarele instructiuni:

e Ganditi-va si scrieti scurte note despre situatia cand ati fost mandri de puterea
familiei dvs. si amintiti-va in alta situatie dificila atunci cand familia dvs. a fost

provocata si mai putin puternica
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MANUALUL FORMATORULUI

(gasiti punctele forte pe care le-ati folosit in situatia pozitiva si punctele slabe
care au predominat in situatii proaste).

3. Activitate de grup — discutii in grupuri mici (4 sau 5 parinti) despre ce
puteri familiale pot fi folosite in tratarea situatiilor dificile sau pentru a face o
situatie dificila mai usoara. Reprezentantii grupurilor mici 1isi prezintd
concluziile sau comentariile in fata intregului grup. Seful activitatii conduce
discutiile in vederea identificarii punctelor forte familiale care sprijina
(protejeaza) familiile in situatii de viata stresante, dificile si / sau complexe.

Puteti utiliza Tabelul 1 in Anexe.

3. FINAL

25 minute

fn grup mare

« In final ne gindim la unitatea anterioari cu privire la punctele forte
personale (vezi tabelul Introducerea punctelor forte personale) si ne intrebam
cum pot punctele forte personale sa contribuie la forta familiala. Invitati si
sprijiniti participantii sa-si impartaseasca opiniile si experientele in fata
intregului grup.

« Incercati si raportati toate discutiile, activitatile si concluziile cu situatii
concrete, reale si experiente ale participantilor si ale familiilor acestora. in
cazul in care participantii nu sunt pregatiti sa le impartaseasca, nu ii fortati
Intrebati participantii despre reflectia si impresia lor asupra acestei unitti.
Daca simt ca au avut sansa sa se cunoasca mai bine unul pe altul. Rugati-i sa
impartaseasca daca ceva este incd neterminat sau 11 deranjeaza sau daca vor sa
comenteze inainte de a termina aceasta unitate.

Daci aveti incd un timp si daca participantii doresc vizionati videoclipuri scurte
sau doar le recomandati sa le vizioneze acasa.

De exemplu:

How to Strengthen Your Family:
https://www.youtube.com/watch?v=hkU_QwxUpbk

A Recipe for a Happy Family - Happy Families:
https://www.youtube.com/watch?v=nh1ICEOrBtA
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

4. NOTA CHEIE

10 minute

Am descoperit sau ne-am amintit de puterile familiei si de cat de valoroase sunt
pentru noi si pentru familiile noastre.

Va rugam sa scrieti pe o foaie de hartie: "Sunt recunoscator ca familia mea este
...... (putere sau puncte forte)". Luati aceastd hartie acasa si impartasiti-o cu

familia.

SUGESTII

Fiti creativi si pregatiti-va pentru situatia in care parintii ar putea fi foarte
emotionali sau inchisi si retrasi. Incercati sa nu fortati parintii sa impartiseasca
daca nu sunt pregatiti pentru asta, ci dati-le spatiu daca doresc. Retineti ca inca
nu au avut timp sa creasca increderea Intre membrii grupului, precum si in tine
ca lider de formare. Incercati sa pastrati echilibrul in ceea ce priveste cantitatea
de idei Tmpartasite intre participanti si evitagi situatii in care unii sunt
dominanti, iar altii sunt in umbra. Daca faceti interventie, faceti acest lucru intr-
un mod bland, respectuos si recunoscator.

De exemplu: Va mulfumim foarte mult pentru impartasire si participare. Vom
avea sansa sa vorbim mai tdarziu, dar acum as vrea sa vad daca alfi membri
doresc sa impartageasca ceva.

Este important sd fiti receptivi la comunicarea verbald si nonverbala a fiecarui
membru, dar si sa fiti atenti asupra atmosferei intregului grup. Fiti sensibili la
sentimente diferite si puternice care pot apirea la participanti. Incercati si
vorbiti despre situatii si emotii reale, dar incercati sa protejati participantii de
expunerea prea emotionald in fata grupului. Incercati si incheiati aceasta
unitate intr-un mod placut, optimist si de sustinere. Nu deschideti teme posibile
dificile Tnainte de a termina aceastd sesiune. Pastrati atentia asupra timpului si
asigurati grupului suficient timp pentru a face o incheiere pozitiva. Concentrati-
va pe punctele lor forte si ajutati-i sa vada cum sa le foloseascd ca pe un

instrument in situatii si momente dificile

86

A

PSlI usu




MANUALUL FORMATORULUI

ANEXE

TABEL 1 CALITATI SI PUNCTE FORTE ALE FAMILIEI
(http://family.jrank.org/pages/593/Family-Strengths-Family-Strengths-

Perspective.html)

Apreciere si afectiune

Angajamentul

Grija unuia fata de celalalt

Increderea

Prietenie Onestitatea
Respect pentru individualitate Fiabilitate
Joaca Fidelitate
Umorul Impartasire

Comunicare pozitiva

Timp impreuna

Impartasirea sentimentelor

Timp de calitate in cantitate mare

Oferirea de complimente

Lucruri bune ce iau timp

Evitarea invinuirii

Bucuria de a fi impreuna

A fi capabil de compromis

Timp petrecut simplu si cu placere

A fi de acord cu dezacordul

Impartasirea momentelor amuzante

Starea de bine spirituala

Abilitatea de a face fata stresului si
crizelor

Speranta

Adaptabilitate

Increderea

Perceperea crizele drept provocari si
oportunitati

Compasiunea

Impartasirea de valori etice/morale

Dezvoltare impreunad prin crize

Unitate cu ceilalti

Deschidere pentru schimbare rezilienta

Detalii la: Family Strengths - The Family Strengths Perspective - Single Parent, Theory,

Families, and Strong - JRank Articles http://family.jrank.ora/pages/593/Family-Strengths-

Family-Strengths-Perspective.html#ixzz4ziaEjvVZ
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

11.3. UNITATEA DE INVATARE 3 —
MANAGEMENTUL STRESULUI

TIMPUL NECESAR: 2 ORE

Liliana Bujor
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Stresul nu este un termen util pentru oamenii de stiinta deoarece este un fenomen atat
de subiectiv, incat sfideaza definitia. Si daca nu poti sa definesti stresul, cum il poti masura?
Termenul “stres”, asa cum este el In mod curent utilizat, a fost propus de Hans Selye in 1936,
care 1l defineste ca fiind “un raspuns nespecific al corpului la o solicitare de schimbare”.

- https://www.stress.org/military/combat-stress-magazine/

In teoria psihologica a stresului sunt doud concepte centrale: evaluare, i.e., evaluarea
individualad a semnificatiei a ceea ce se intampla pentru starea de bine, si coping i.e., eforturi
individuale de gandire si actiune pentru gestionarea cerintelor specifice (cf. Lazarus 1993).

- Lazarus, R S, (1993). Coping theory and research: Past, present, and future.
Psychosomatic Medicine, 55, pp. 234-247.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI
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OBIECTIVE

Definirea corecta a stresului.
Identificarea stresorilor personali si familiali.

Identificarea mecanismelor de coping personale si familiale.

RESURSA

Experientele personale ale participantilor
Managementul stresului- COGNITROM CD

o
oY 05N

Camera cu mese si scaune

Foi de hartie, creioane, radiera
Este recomandat sa existe un computer sau alte material precum un sistem de

sonorizare sau proiectare, in cazul in care parintii doresc sa le utilizeze pentru

activitate
PREGATIRE
.(‘ﬁ Asigurarea materialelor de lucru
%A_ Stabilirea obiectivelor si a continuturilor invatarii

Identificarea resurselor specifice pentru dinamica selectata

Explicarea dinamicii la nivelul sesiunii

Introducere

Aspecte teoretice

Activitati

Discutii

NOTE PENTRU TRAINER

Deschiderea PPT-ului cu prezentarea programului PSIWell.

15 minute Introducerea obiectivelor proiectului PsiWell i a obiectivelor programului.

INTRODUCERE

Astazi sunt propuse discutii despre stres (individual, familial) pentru o mai buna intelegere a
componentelor subiective ale vietii emotionale. Prin urmare, vom prezenta cateva idei din Teoria
stresului (Lazarus & Folkman, 1984) si modelul ABC al stresului (Ellis) care ne vor furniza

cateva instrumente practice.

Funded by the
Erasmus+ Programme 89
of the European Union Psl




PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

ACTIVITATE DE GRUP

15 minute

2.1. ICE-BREAKER- MINGEA INTREBATOARE

Este un joc distractive si fascinant care le permite participantilor sa se cunoasca
reciproc.

Pe o minge mare, scriem cateva intrebari precum: “Care este ziua favorite din
saptamana?”’, “Care este cartea preferata?”

Aruncd mingea unui participant din grup, la intdmplare, si cere-i sa raspunda la

intrebarea cea mai apropiata de degetul aratator de la mana dreapta

——

70 minute

2.2. DESPRE STRES

Gaseste! (5 min.):

Daca nu ar fi cuvantul stres, ce alte cuvinte ar putea descrie aceasta stare?
Noteaza toate cuvintele care 1ti vin in minte! (brainstorming).

Vom face o listd comuna a cuvintelor propuse de intregul grup.

Empatizeaza! (10 min.):

Noteaza, in trei coloane diferite, stresorii pentru: (1) tine, (2) copilul tau, (3)
sotia/sotul tau.

Identifica stresorii familiei tale!

Fii conectat! (15 min.):

Grup 1. Identifica simptomele stresului in comportamentul copilului tau.

Grup 2. Identifica simptomele stresului in cazul tau.

Grup 3. Identifica simptomele stresului partenerului tau (sotie, Sot).

(schimbari cognitive, schimbari emotionale, schimbdri comportamentale,
schimbari la nivel fizic/fiziologic) — modelul ABC.

2.3. KIT-ul STRESULUI FAMILIAL. UNA, DOUA, MAI MULTE!

Una (5 min.):

Aminteste-ti evenimentele stresante din viata ta. Acum, alege unul pentru care te
feliciti pentru modul in care ai gestionat stresul. Realizeaza o lista cu resursele pe
care le-ai utilizat.

Douda (10 min.):

Pune ideile impreuna!

In perechi, participantii vor nota toate mecanismele de coping (ideile comune vor
fi subliniate).

Mai multe (15 min.):
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Acum este timpul pentru Kit-ul stresului familial!

In 3 grupe (6-8):

Grup 1. Un stres kit pentru copil.

Grup 2. Un stres kit pentru parinti.

Grup 3. Un stres kit pentru soti.

2.4. 0 EMOTIE, UN GAND, UN COMPORTAMENT

Fiecare participant va spune 0 emotie pe care a trait-o in timpul activitatii, un
gand pe care I-a retinut si un comportament pe care doreste sa il schimbe in

relatie cu managementul stresului.

3.FINAL

(,7’ In final, trainerul va propune urmitoarele intrebari:

d _ Ce nu faceam corespunzator in relatie cu stresul?

10 minute Ce faceam bine in relatie cu stresul?

%k 4~ | Ce lucruri putem face impreund, in familie, pentru un mai bun management al

stresului?

4. KEY NOTE
MESAJ PENTRU ACASA

10 minute

Pentru a aduce mai multa pace in casa ta, Feshback recomanda:

Petrece timp regulat cu prietenii si membrii comunitatii

Creaza o rutind in treburile gospodaresti

Cere membrilor familiei sa te ajute la treburile casnice

Programeaza-{i timp pentru familie in fiecare sdptdmana pentru a discuta
impreuna orice dificultati sau probleme

Centreaza-te pe mesaje de apreciere a unuia catre ceilalti si pe ceea ce fiecare
face pentru familie

https://www.everydayhealth.com/family-health/parenting-and-managing-

stress.aspx

SUGESTII

Urmareste urmatorul video:
Solutii pentru parinte:

https://www.youtube.com/watch?v=hnpQrMaDogE
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

1.4. UNITATEA DE INVATARE 4 —
REZILIENTA TN FAMILIE

TIMPUL NECESAR: 2 ORE

Liliana Bujor
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Rezilienza este o caracteristica innascuta care este relationata cu modul in care indivizii
utilizeaza mecanisme de coping in situatiile dificile si stresante. Rezilienta, sau capacitatea de
a integra niveluri ridicate de schimbari perturbatoare, in timp ce se afiseaza un comportament
neproductiv minim, poate asigura anumite explicatii pentru modul in care parintii Sau
profesorii raspund schimbarilor relationate cu dezvoltarea personala sau profesionalad
(Henderson & Milstein, 2003). In mod tipic, rezilienta se referd la paternuri de adaptare
pozitiva in contextul adversitatilor trecute sau prezente. Definitiile rezilientei iau in
considerare amenintarile fata de o buna adaptare, conceptualizate in termeni precum: risc,
adversitate, evenimente negative de viata (O’Dougherty Wright & Masten, in Goldstein, s.,
Brooks, R.B., 2005).

- Henderson, N., & Milstein, M. M. (2003). Resiliency in schools: Making it happen
for students and educators. Thousand Oaks, CA: Corwin Press Inc.

- Goldstein, S., Brooks, R.B., (2005). Handbook of resilience in children. Library of
Congress Cataloging-in-Publication Data

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI
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Organizare
ooﬁ ¥
. QA4 *
Dﬁﬁ' U fo
Individual in perechi Grupe mici Grupe mari Lectura
OBIECTIVE

Promovarea emotiilor pozitive in viata de fiecare zi
Dezvoltarea strategiilor de reglare emotionala care promoveaza rezilienta

Conectarea emotiilor cu rezilienta in situatii practice

RESURSE

Experientele personale ale participantilor

Cercetari relevante in domeniul rezilientei

Materiale: creioane, foi de scris, un cos

PREGATIRE

Asigurarea materialelor pentru activitate

Stabilirea obiectivelor si a continuturilor invatarii

3 N Identificarea resurselor adecvate
i_d Explicarea dinamicii in timpul sesiunii
CONTINUTURI

Introducere

Aspecte teoretice

Activitati
Discutii

NOTE PENTRU TRAINER

Deschide PPT-ul cu prezentarea proiectului PSI-Well.
Introduce proiectul PSIWell cu obiectivele sale si obiectivele programului.
15  minute | Fredrickson considera ca prin cultivarea emotiilor pozitive se construieste
/./\;t; rezilienta prin confruntare cu evenimente stresante.

q Angajarea strategiilor care mentin emotiile pozitive in acord cu Broaden and
Build Theory (Fredrickson, 2001).

Strategii de reglare emotionala: reevaluare cognitive pozitiva.

1. INTRODUCERE
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Astdzi ne propunem sa discutdm despre rezilientd din perspectivd emotionald. Fredrickson
considera cd prin cultivarea emotiilor pozitive acestea pot fi in mod particular utile in
constructia rezilientei prin confruntarea cu evenimente stresante. Angajarea strategiilor care
mentin emotiile pozitive este in acord cu Broaden and Build Theory (Fredrickson, 2001).

Una din strategiile de reglare emotionala este reevaluarea cognitiva pozitiva.

2. ACTIVITATE DE GRUP

2.1. ICE-BREAKER- A CUI ESTE POVESTEA?

[ij" = Luati hartie si creioane si, timp de cateva minute, scrieti 0 experienta
"I..\ . .
7 ;/ personala (o experientd emotionald).

£

s =

« Impituriti foaia de hartie si asezati-o intr-un cos.

15 minute C . .

= Alegeti trei persoane care vor veni in fata grupului. Liderul va alege, la
intamplare, o foaie de hartie pe care o va da celor trei cursanti.

= Fiecare membru va citi cu voce tare povestea si va adauga anumite detalii.

= Grupul va trebui sa ghiceascd daca povestea apartine, cu adevarat, unuia

dintre cei trei membri.

2.2. MENTINE SI AMPLIFICA EXPERIENTA EMOTIONALA

I POZITIVA!
d Descrie (10 min.):
70 minute

Aminteste-ti si retraieste un moment cand in familia ta s-a intdmplat un lucru

atat de bun Incat ifi venea sa sari n sus de bucurie. Pe o foaie de hartie descrie

o

- ¢ ~ aceasta experienta emotionald placuta. Unde erai? Cine mai era cu tine? Ce s-
II ) I|

\ ﬂ \ \/ a Intdmplat?

v AN :

Impartageste (10 min.):

Discuta cu colegul tau din stanga despre:

Cum se simtea corpul tau? Cum arata fata ta? Ce ganduri aveai? Ce te-au
determinat emotiile traite sa faci?

Inspira (10 min.):

Pe un bilet, noteaza un lucru pe care il faci in familia ta si care produce

bucurie. Aseaza biletul tau, alaturi de ale celorlali participanti, intr-un cos.

§ Alege un alt bilet la intdmplare. Ce spune? Aceasta este tema ta de casa!
v 9 g .
q ﬂ] J 2.3. GASESTE SEMNIFICATII POZITIVE iN EVENIMENTE
B faN |\ coaTive:

‘ Descrie (10 min.):

94 v
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Aminteste-ti si retraieste un eveniment cand in familia ta s-a intamplat un
eveniment neplacut. Pe o foaie de hartie, descrie, pe scurt, aceasta experienta
neplacutad a familiei. Unde erai? Cine era cu tine? Ce s-a intamplat?
Impartaseste (10 min.):

Discuta cu colegul tau din stanga despre:

Cum se simtea corpul tau? Ce expresie aveai? Ce ganduri aveai? in functie de
emotiile tale, cum ai procedat? Daca ai aplica reevaluarea cognitiva pozitiva,
in ce fel ai vedea situatia?

Inspira (10 min.):

Acum, pe un bilet, noteaza resursele pe care le-ai avut in familia ta si care ti-
au conferit siguranta atunci cand te-ai confruntat cu emotii negative. Aseaza
biletul tau intr-un cos, alaturi de biletele celorlalti participanti. Alege un bilet
la intamplare. Ce spune? Aceasta ar putea fi o resursd de care ai uitat.
Activeaza-ti noua resursa n familia ta in sdptdmana viitoare!

2.4. BILETE ROSII

este un joc evaluativ

Participantii vor primi bilete de culori diferite. Cei care au bilete rosii vor

impartasi cu grupul noile idei pe care le-au invatat la curs.

3. FINAL

[

Q In final, trainerul propune urmatoarele teme de gandire:
10 minute Care este legatura dintre emotie si rezilienta?

() o
W'

Cum putem trai mai multe emotii pozitive?

Ce resurse ai pentru a creste rezilienta in familia ta?
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Erasmus+ Programme 9 5
of the European Union Ps'




PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

4. KEY NOTE

=

10 minute

MESAJ PENTRU ACASA

Puncte tari pentru parintii australieni (mame) in relatia cu un copil cu
handicap (Gardner and Harmon, 2002):

o atitudine pozitiva de lunga durata fata de viata

o abordare organizata

recunoasterea punctelor tari dar si a limitelor

parteneri suportivi

un sens puternic al scopului, uneori legat de credinte religioase.

SUGESTII

Vizionati un scurt video:

Emotii pozitive: https://www.youtube.com/watch?v=YRVWRDY9Lzc
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11.5. UNITATEA DE INVATARE 5 — STIMA DE
SINE S| CONCEPTUL DE SINE

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ORE

Agnes Ros Morente, Gemma Filella, Judith Teixine, Celia Moreno
Universitatea Lleida

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Stima de sine se refera la parerea pe care o persoana si-o face despre ea. Aceasta
evaluare este conditionatd de mai multi factori care provin din mediu, cum ar fi asteptarile
familiei, ale colegilor, sau chiar viziunea pe care alte persoane 0 au despre persoana
respectiva.

Conceptul de sine este viziunea pe care fiecare persoana o are despre sine. Modul in
care persoana se vede pe ea insasi din perspectiva limitele si a competentele de dispune.

Autori ca Bisquerra (2000) au definit si au impartit aceste doua concepe in felul
urmator: stima de sine indeplineste cerintele dimensiunilor emotionale si conceptul de sine,
mai important, se referd la dimensiunea cognitiva. Astfel, stima de sine este parerea despre

conceptul de sine din punct de vedere emotional.

Bibliografie

1. Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. Barcelona: Praxis.

2. Branden, N. (1989). Como mejorar su autoestima. Barcelona: Paidos.

3. Garaigordobil, M. & Dura, A. (2006). Relaciones del autoconcepto y la autoestima
con la sociabilidad, estabilidad emocional y responsabilidad en adolescentes de 14 a 17 afos.

Analisis y modifcacion de conducta, 32 (141), 37-64.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI

7 {\///

Obiective  Resurse Pregatire Continuturi ~ Timp Note
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Organizare

Individual

-
% :
A
Dﬁ : U VJ@: )
U v
In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura

MODULELE STIMA DE SINE S| CONCEPT DE SINE

OBIECTIVE

1. Sa faca parintii constienti de limitele si abilitatile lor.

2. Sa faca parintii constienti de limitele si abilitatile altor parinti.

3.S4 incurajeze comunicarea despre limite si abilitagi cu alti parinti.

4. Sa consolideze cooperarea intre grupuri de parinti.

5. Sa imbunatateasca si sa formeze abilitatile relationate cu stima de sine.

RESOURSE

Y V YV Y

Camera cu 7-10 mese (in functie de numarul de grupuri) si scaune.
Jocuri de inteligenta, jocuri cognitive.
Hartie, creion si radiera.

O cutie cu oglinda (20cmx12cmx28cm)

PREGATIRI

@ [

N

>

>

Jocuri de inteligenta, jocuri cognitive.

Asigurati-va ca sunt suficiente foi de hartie pentru activitate si o oglinda

adecvata.

CONTINUT

Y VYV VY

Introducere
Organizarea grupului
Jocuri

Activitati cu cutia

Discutii
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INFORMATI

| PENTRU FORMATOR

> La sfarsitul descrierii acestei activitati sunt trei jocuri cognitive (Sudoku)

care pot fi facute in grup (partea 2.2). Aveti posibilitatea sa utilizati aceste trei

3\ / exemple, sau, daca preferati, puteti sa selectati un alt joc care este mai potrivit
\ | din link-urile din sectiunea de atasamente

1. INTRODUCERE

20 minute | > Sunt introduse definitiile stimei de sine si conceptului de sine, se genereaza

% /%j o mica dezbatere pe problema si sunt expuse continuturile echipei de cercetari
W UdL.

2. LUCRU IN GRUP

PRIMA PARTE A ACTIVITATI l:

2.1. SPARGEREA GHETII

> Priviti un scurt clip video:

Henry & Leslie
https://www.youtube.com/watch?v=A2RIHM8xfmM

2.2. LUCRU iN GRUP

> Pregatiti grupurile.
> Dati fiecarui grup 3 jocuri cognitive carora sa le gaseasca solutii.
> In cazul in care au terminat jocul mai devreme de 40 de minute, cursantii

pot avea posibilitatea de a vorbi despre ei insisi cu ceilalti participanti.

45 minute

A DOUA PARTE A ACTIVITATII:

2.3. OGLINDA

> (Odata terminata prima parte a activitatii, toti parintii primesc o cutie cu o
oglinda in ea.

> Primul lucru pe care-1 au de facut este sa-si scrie numele.

> Apoi, toti parintii trebuie sa scrie cateva aptitudini, abilitati, caracteristici pe
care le recunosc la ei insisi si care le plac.

> (Odata aceasta faza terminata, toti paringii isi vor lasa cutia pe masa sau intr-
un loc accesibil.

> Apoi parintii vor scrie ceva pozitiv (sau eventual, ceva ce s-ar putea
imbunatati) despre ceilalti parinti care au participat cu ei in prima parte a

activitatii.

> Vor trebui sd pund minim doud foi de hartie in fiecare dintre cutiile
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membrilor grupurilor lor.
> In final, toti parintii vor deschide si vor citi cu voce tare toate foile din cutia
lor, astfel incat sa descopere aspectele bune (sau eventual, ceva ce s-ar putea

imbunatati) despre ei insisi.

3. FINALIZARE

7

J

minute

4

s

T
s
T
-
S

NG
}T\ 1

{

1

(6]

z

FINALIZARE S| REFLEXIE:

> Fiecare parinte poate explica adjectivele si caracteristicile din cutia proprie.
> FEste important de observat ca aceasta este o oportunitate bund pentru
fiecare participant sa devind constienti sa-si antreneze abilitatile proprii ale

stimei de sine prin discutia cu alti participanti.

4. NOTA CHEIE

=7

10

i

minute

MESAJ DE LUAT ACASA

.....

> Aspecte care se pot imbunatati pot fi antrenate si nu ar trebui sa ne fie
rusine de ele.
> Incercati aceastd activitate acasd (cu post-it-uri sau in alt fel) cu copilul,

partenerul, fratele dumneavoastra... si antrenati-va abilitatile!

SUGESTII

>

Fiti deschisi si incurajati participarea la activitati!

ATASAMENTE

ACTIVITATEA “CUM SA FACEM O CUTIE”

https://www.origamiway.com/how-to-make-a-box-out-of-paper.shtml

1

OrigamiWay.com
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MATERIALE PENTRU ACTIVITATEA DE GRUP 2.2
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1.6. UNITATEA DE INVATARE 5 —
STIMA DE SINE S| CONCEPTUL DE SINE
(UNITATE OPTIONALA)

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ORE

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Stima de sine se referd la parerea pe care o persoand si-0 face despre ea insasi.
Aceasta evaluare este conditionatd de mai multi factori care provin din mediu, cum ar fi
asteptarile familiei, ale colegilor, sau chiar viziunea pe care alte persoane o au despre
persoana respectiva.

Conceptul de sine este viziunea pe care fiecare persoana o are despre sine. Adica,
cum persoana se vede pe ea insasi si care sunt limitele si competentele de care dispune.

Autori ca Bisquerra (2000) au definit si au impartit aceste douda conceptii in felul
urmator: stima de sine indeplineste cerintele dimensiunilor emotionale si conceptul de sine,
mai important, se referd la dimensiunea cognitiva. Astfel, stima de sine este parerea despre

conceptul de sine din punct de vedere emotional.

Bibliografie
1. Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. Barcelona: Praxis.
2. Branden, N. (1989). Como mejorar su autoestima. Barcelona: Paidos.
3. Garaigordobil, M. & Durd, A. (2006). Relaciones del autoconcepto y la autoestima
con la sociabilidad, estabilidad emocional y responsabilidad en adolescentes de 14 a 17 afos.
Analisis y modifcacion de conducta, 32 (141), 37-64.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI

Obiective  Resurse Pregatire Continuturi ~ Timp Note
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Organizare
oy
A X“i
i %’ XV
R { F\ v/—_
Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura

MODULELE STIMA DE SINE S| CONCEPT DE SINE

OBIECTIVE
1. Sa faca parintii constienti de limitele si abilitagile lor.
2. Sa faca parintii constienti de limitele si abilitatile altor parinti.
3.S4 incurajeze comunicarea limitelor si abilitatilor cu alti parinti.
4. Sa consolideze cooperarea Intre grupuri de parinti.
5. Sa imbunatateasca si sa formeze abilitatile de stima de sine.
RESOURSE

> Camera cu 7-10 mese (in functie de numarul de grupuri) si Scaune.

> Muzica de relaxare.

> Foi de hartie, creioane, radiere si markere.

PREGATIRI
@ [T :
N : > Stele facute din carton.
-—t > Un chestionar despre conceptul de sine pentru fiecare persoana.
CONTINUT
> Introducere
> Aplicarea chestionarului despre conceptul de sine.
> Formarea grupurilor.
> Activitate cu stelele de carton.
> Discutii.

m Funded by the
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INFORMATI

| PENTRU FORMATOR

P

e
N
N
N, x
\ !
i

> Gasiti modelul stelei de carton si a chestionarului in sectiune atasamente.

1. INTRODUCERE
10 minute | > Introduceti ghidul pentru prima si a doua parte a activitagii.
\\\\/ /f > Distribuiti materialele necesare participantilor.
| > Puneti intrebari despre modul de a efectua activitatea.
2. LUCRU iN GRUPURI
PRIMA PARTE A ACTIVITATI l:
— 2.1. SPARGEREA GHETII
,1[" 7] > Priviti un scurt clip video:
= Explicarea conceptului de sine
50 minute

oh

https://www.youtube.com/watch?v=aiezqgubpUys

2.2. LUCRU IN GRUPURI
> Impirtiti un chestionar despre conceptia de sine fiecirui parinte.

> Parintii ar trebui sd completeze chestionarul despre conceptia de sine

Vuﬁ E“ 4. | gandindu-se ce ar face daca ar fi In situatiile prezentate in lista de intrebari.

Vk Pe > Apoi parintii vor forma grupuri mici si vor vorbi despre ceea ce au scris.
> Este timpul ideal pentru a cunoaste alti parinti si pentru a identifica aspecte
s1 caracteristici pe care le au in comun.

. A DOUA PARTE A ACTIVITATII:
g | 2.2. STEAUA

> Dupa ce se termind prima parte a activitatii, toti parintii vor primi o stea de

45 minute

m

carton.
> Primul lucru pe care trebuie sa-1 faca este sa isi scrie numele pe ea si sa
agate steaua pe spate.

> Cu steaua pe spate, toata lumea se va ridica si va incepe sa mearga prin sala

de clasa printre ceilalti.

106
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> Pe steaua de carton, ceilalti parinti trebuie sa scrie un aspect pozitiv al acelei
persoanei pe care l-au aflat in timpul activitagii.

> Toata lumea trebuie sa aiba pe toate varfurile stelei un cuvant despre ea/el.
> Apoi, fiecare dintre ei se va gandi la ceea ce au scris ceilalti parinti despre

el/ea si el vor discuta daca sunt de acord sau nu cu ce au scris ceilalti parinti.

3.FINALIZARE

FINALIZARE S| REFLEXIE:

> Fiecare parinte va explica caracteristicile care coincid cu propriile lui
impresii.

> Aplicatia este o oportunitate pentru fiecare participant de a deveni

constient si de a-si antrena conceptul de sine prin discutia cu alti participanti.

1. NOTA CHEIE

b
[y

10 minute

MESAJ DE LUAT ACASA

> Diseminati informatiile pe care le-ati primit astazi cu alte persoane si
explicati daca sunteti de acord sau nu.

> Incercati sa aflati aspecte care va descriu cel mai bine in familia dvs...
poate vei fi surprins!

> Deveniti constienti de propriile voastre forte.

SUGESTII

> Fiti deschisi si creativi!

ATASARI
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CHESTIONAR CONCEPT DE SINE

Cand sunt intr-un nou grup ma simt...

Cand sunt ingrijorat despre o situatie noud, in general...
Ma simt mai in largul intr-un grup in care lider este...
In situatii neasteptate...

Cand intru intr-o camera plind de oameni, de obicei...
Emotia care ma costa cel mai mult este...

Cand sunt cu oamenii...

Sunt fericit atunci cand...

©OF 008 SOl E Ol R OOn DR

In acest moment, ma simt...

[ERY
o

. Ceea ce este cel mai trist despre mine este...

-
-

. Eu sunt jenat de...

=
N

. Sunt fericit cu grupul atunci cand...

=
w

. Ce ma inhiba in intélnirile de grup este...

[
&

Intr-o confruntare cu o reactie de conflict...

=
(€]

. Atunci cand am sa vorbesc in public, ma costa...

=
D

. Cand trebuie sa-mi dau parerea, ma simt...

STEAUA (Printati cat de mare sau mici este nevoie. Puteti schimba culoarea):
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1.7. UNITATEA DE INVATARE 6 —
MANAGEMENTUL SINELUI

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ORE

Maria Augusta Romao da Veiga Branco
Institutul Politehnic Braganca

1. Reglarea emotionald sau auto-reglarea emotiilor sau gestionarea emotiilor —
presupune controlul sau redirectionarea emotiile si impulsurile perturbatoare si adaptarea la
circumstantele in schimbare.

2. Relaxarea emotionala - o stare de repaus profund opusd raspunsului stresor.
Raspunsul de relaxare franeaza stresul si aduce corpul si mintea intr-0 stare de echilibru.

3. Fluxul - o stare pozitivi a organismului in timpul activititilor. In timpul fluxului, de
obicei, oamenii experimenteazd o bucurie profunda, creativitate si o implicare totald in viata.

Investigatiile celebre ale lui Mihaly Csikszentmihalyi de "experienta optima" au dezvaluit ca

ceea ce face o experienta cu adevarat satisfacatoare este o stare de constiintd numit flux.

Organizare

Obiective  Resurse Pregatire Continuturi ~ Timp Note

W wt WL

Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura
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OBJECTIVE

1 - Sa recunoasca utilitatea reald a emotiei si scopul comunicarii emotionale.
2 - Sa simta emotia ca pe 0 experienta fizica a corpului.
3 - Sa invete reglarea emotionala prin experiente de relaxare.

RESURSE

- Multimedia — text simplu si expunere de imagini in PPT;

- DVD cu muzica si video;

- Spatiu cu podea de lemn unde se pot intinde 12 persoane;

- 20 de covorase si 20 de paturi pentru improvizarea confortului in timpul
perioadelor de relaxare;

- Sistem stereo si un CD cu muzica de relaxare.

PREGATIRE

Selectati continutul si dinamica tinand cont de:
- Stabilirea obiectivelor si continutului de invatat

o "o
g’ : - Gasirea resurselor pentru dinamica selectata
. - Explicarea dinamicii in timpul sesiunii
CONTINUT

1 - Utilitatea reala a emotiilor pentru supravietuire si obiectivul comunicarii
emotionale — dinamica grupului.

2 — Sentimentul de excitare emotionald ca experienta a corpului fizic —
dinamica individuala.

3 — Autoreglarea emotionala printr-0 experienta de relaxare — dinamica
individuala 1n grup mare cu reflectie finala.

INFORMATI

| PENTRU FORMATOR

> Deschide PPT cu prezentarea proiectului PSI-WELL.
> Descrierea proiectului PSIWELL cu obiectivele proiectului si cu
obiectivele acestui program.

30 minute > Fiecare parinte se prezinta. Ar trebui sd spuna nume, numele copiilor,
L numarul de copii, varsta copiilor, tipul de handicap al copilului, locul de
{ \[{ munca etc.
- PPT-ul este un instrument care 1i ajuta pe formatori sa conduca
experientele de relaxare.
- Formatorul prezinta o scurta descriere despre dinamica grupului si
procedurile de lucru.
INTRODUCERE
LUCRU iN GRUP

Experienta — Sa simta o experienta de relaxare, realizata de un formator (PPT + muzica)
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Obiective

- Sa simti emotia ca pe 0 experienta fizica a corpului.

- Sainveti reglarea excitatiei emotionale printr-o experienta relaxanta.
Procedura
La inceputul sesiunii se aude muzica in sala.

- Formatorul primeste participantii, zambeste si 1i invita sa se aseze in
liniste pe covorase, punand alaturi paturile pe care le vor folosi sa se
acopere cand vor incepe experienta de relaxare.

- Formatorul prezinta (pot fi doar) primele 7 slide-uri din PPT.

Directii

Fiecare cursant ar trebui sa observe trainerul si va repeta exercitiile initiale de
stretching, pe sunetul muzicii.

Vocea formatorului ar trebui s inceapa sa devina mai calm, insa atentia va fi
mereu orientatd spre participanti.

Participantii sunt invitati sa ia o pozitie confortabila (preferabil culcat) si ar
trebui sa fie invatati sa acorde atentie cuvintelor trainerului.

Trainerul spune:

"In aceastd stare emotionald de relaxare constientd va voi ghida sa va
concentrayi pe sentimente, cdte unul la un moment dat, §i sa observati efectul
fiecarei emotii asupra corpului vostru. Pe masura ce facegi acest exercifiu, fifi
constienti de faptul ca unele dintre sentimente sunt neplacute, dar acest
disconfort poate fi important si util. Vefi petrece aproximativ o jumatate de
minut cu fiecare sentiment..."

Trainerul continui si spune:

“Cu fiecare emogie pe care 0 mengionez... va voi ghida sa experimentati
senzatia fizica asociata...”

Trainerul continua:

"... De fiecare data, observati cum se simte corpul tau, ce simte gi unde se
localizeaza senzatiile.

Amintigi-va ca, daca avefi nevoie de 0 pauza, in orice moment, putefi reveni
mental la zona de siguransa.

... pregatiti-va pentru a va "Da un ordin" sd iegifi din starea de "emotionala”...

si respirafi conducdndu-va spre zona de siguranta... (...) Respirafi... Acum veti
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experimenta programul "Comand corpul meu!" ... si aceasta este 0 experiensa
despre invdtarea Reglarii emotiilor... "
in final...
La finalul experientei de relaxare, fiecare participant ar trebui sa vorbeasca
despre:
- Cum s-a simtit fiecare in timpul acestei experiente
- Ce fel de sentimente sau stari ale corpului a experimentat
- Daca a fost o experienta placuta sau nu si de ce
Concluzii
Participantii ar trebui sa poata recunoaste ca:
- Toate emotiile, atat cele pozitive, cat si cele negative, pot servi unui
scop folositor
- Toti simtim emotii si este normal si natural sa avem emotii
- Cand suntem pe aceeasi lungime de unda cu corpul nostru, putem sa ne
lasam corpul sa ne vorbeasca si astfel putem sa aflam ce ne spune

corpul nostru.

30 minute

Reflexie: ce se intampla cu mine?

1. Intrebari reflexive bazate pe activititi

- Cum poate sti fiecare persoand ce se intampla in corpul sau?

- Cum pot sti sorii sau copiii nogtri care este feed-back-ul pe care li-/ dam?

- Suprimarea emotiilor inseamna managementul emotiilor? Poate fi acelayi
lucru?

- Poate supraviefui umanitatea suprimdndu-si emoyiile/ de ce da? De ce nu?
Participantii lucreaza in grupuri si argumenteaza... si fiecare participant merge

acasd cu responsabilitatea de a povesti aceastd experienta familiilor lor.

3. FINALIZARE

@”

15 minute

“» 4. Ne pot ajuta si facem fati stresului?

In final, trainerul propune urmitoarele teme de reflexie:
1. Care sunt strategiile noastre personale?

2. Avem fiecare strategii personale?

3. Cum le putem folosi in situatiile zilnice?
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5. NOTA CHEIE

1 MESAJ DE LUAT ACASA

10 minute - Alegeti-va un loc acasa, care sa fie locul dumneavoastra de relaxare.

m - Alegeti muzica. Ascultati-o, respirati si lasati-va sentimentele libere...

simtiti corpul dumneavoastra relaxandu-se.

SUGESTII

Sugestii muzicale:

- The Best Relaxing Classical Music Ever By Bach - Relaxation Meditation
Focus Reading https://www.youtube.com/watch?v=MkYSmIPBEGE

- CHOPIN - Nocturne Op.9 No2 (60 min) Piano Classical Music
Concentration Studying Reading Background

https://www.youtube.com/watch?v=TqyLnMa3DJw
- Out Of Africa (John Barry)
https://www.youtube.com/watch?v=eWZ2adCaKo4

ATASAMENT
- PPT — Devino competent emotional cu un program de relaxare — acest PPT este o scurta

activitate de relaxare
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11.8. UNITATEA DE INVATARE 7 —
AUTO-EFICACITATE

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ORE

Agnes Ros Morente, Gemma Filella, Judith Teixine, Celia Moreno
Universitatea Lleida

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Auto-eficacitatea se refera la asteptarile persoanelor, adica ceea ce cred persoancle ca
pot realiza. In 2001, Bandura a sustinut ci oamenii nu pot face tot ceea ce doresc, astfel incat
devin selectivi si dezvolta un sentiment de auto-eficacitate in anumite zone. Prin urmare, auto-
eficacitatea este foarte legata de obiectivele si scopurile pe care fiecare persoana le are pentru
viata sa.

1. Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84, 191-215.

2. Bandura, A. (2001). Self-efficacy and health. In N. J. Smelser & P. B. Baltes (Eds.),
International encyclopedia of the social and behavioral sciences (Vol. 20, pp. 13815-13820).
Oxford: Elsevier Science.

3. Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. Barcelona: Praxis.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI
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OBIECTIVE
1. Séa ajute parintii sa 1si optimizeze propriile abilitati si capacitati.
2. Sarecunoasca si sa isi identifice asteptarile fata de o sarcinad de o anumita
dificultate.
3. Sa fie capabil sa isi dea seama de abilitagile, expertiza si sensul eficacitatii
proprii.
4. Sa se sporeasca cooperarea intr-un grup de parinti.
5. Sa isi imbunatateasca si sd 1isi antreneze propriile abilitati de auto-
eficacitate.
RESURSE
> (Camera cu masa si scaune.
> Foi de hartie, creioane si radiere.
> Este recomandabil sa existe un calculator sau alte materiale, cum ar fi un
sistem audio sau un proiector in cazul 1n care parintii vor sd le foloseasca la
activitati.
PREGATIRI
2 T Pregatiti subiectele pe care parintii le vor dezvolta in timpul activitatii.
%A_ > Asigurati-va ca aveti destule materiale pentru activitatea la clasa.
CONTINUT
> Introducere
> Explicarea activitatii
> Organizarea grupului
> Discurs
> Discutii
INFORMATII PENTRU FORMATOR
> In zona de atasamente veti gasi trei link-uri catre trei activitati (noutati si
instructiuni). Puteti folosi aceste link-uri pentru lucrul in grupuri (sectiunea

P
% 7

f

2.2) sau alegeti unul dintre ele.
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1. INTRODUCERE

> Explicatie si introducere asupra conceptului de auto-eficacitate si

importanta lui.
15 minute
Sy

A \\{ \j{f Vi |t0 r.

> Invitati parintii sa se gandeasca la abilitatile si la asteptarile lor pentru

> (Daca nu s-a facut anterior) Rugati parintii sa isi exprime impresiile

despre auto-eficacitate.

2. LUCRU IN GRUP

PRIMA PARTE A ACTIVITATII:

ﬁ;}; 2.3. SPARGEREA GHETII

@’ > Priviti un scurt clip video:
Supra-parenting si auto-eficacitate

30 minute https://www.youtube.com/watch?v=WCuhUCYhQ_s
2.2. LUCRU iN GRUP

> Parintii ar trebui sa reflecteze asupra propriilor asteptari, asupra a ceea ce
vor de la viata, cum isi fac planuri si cum fisi ating telurile.
> Fiecare parinte trebuie sa se gandeasca asupra felului in care se confrunta

m cu obiectivele proprii si cu ceea ce simt despre acestea (Sunt foarte flexibile?

Sau au foarte multe teluri si obiective?)

o LA > Parintii ar trebui sd 151 impartaseasca impresiile si sa aleagad pe cineva/ un
QAL »
11 l" alt parinte pentru urmatoare activitate.
- A DOUA PARTE A ACTIVITATII:

’Q CREATIVITATE

> Parintii primesc o foaie de hartie, un subiect (0 retetd, o stire,

30 minute
instructiuni...). Ei vor trebui sd se pregateasca, intr-o maniera creativa, o
mj sesiune informativa despre acest subiect.
o 4 > Ei pot lucra individual sau in grupuri mici (de 2 sau 4 persoane maxim).

‘}; Ef > > Pot folosi toate materialele care li se par folositoare si trebuie sa incerce sa

. fie creativi.
3. FINALIZARE

s FINALIZARE SI REFLECTIE:
30 minute > Parintii vor expune proiectul pregatit in fata celorlalti parinti. Ei ar trebui
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PSlI usu


https://www.youtube.com/watch?v=WCuhUCYhQ_s

MANUALUL FORMATORULUI

ﬁ%' sa explice obiectivele primare si cum au atins acele obiective (sau nu le-au

atins).

2. NOTA CHEIE

& MESAJ DE LUAT ACASA
10 minute
, E > Toti putem fi foarte eficienti, chiar si in unele aspecte sau sarcini asupra
carora nu suntem foarte increzatori.

> Invatati si lucrati in afara zonei de confort si veti deveni mai puternici!

SUGESTII

> Fiti deschisi, creative si incurajati participarea parintilor!

ATASAMENTE

Posibilitati/ idei de expunere (cu diferite grade de dificultate si profunzime):

https://www.washingtonpost.com/news/parenting/wp/2015/06/03/how-to-support-a-parent-of-

a-child-with-special-needs/?noredirect=on&utm term=.f0c629adef7e

http://www.momjunction.com/articles/sandwich-recipes-for-kids 00342426/#qref

https://www.easypeasyandfun.com/easy-origami-fish/
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11.9. UNITATEA DE INVATARE 8 —INVATAREA
SOCIALA S| EMOTIONALA TN CADRUL FAMILIE

TIMP ALOCAT ACESTEI UNITATI: 2 ore

Mine Gol-Guven
Universitatea Bogazici

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Invitarea socio-emotionala - Social Emotional Leaning (SEL) intruneste 5 competente
de bazad mentionate de CASEL (The Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning - Colaborarea pentru invatarea academica, sociala si emotionald): (a) constiinta de
sine, (b) capacitatea de auto-reglare, (c) constiinta sociala, (d) abilitati de relationare, (e)
responsabilitatea in luarea deciziilor. Sesiunea este conceputa astfel incat participantii sa
dobandeasca o parte din competentele SEL prin intermediul experientelor, jocurilor si

activitatilor.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI
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OBIECTIVE
1. Aratd o intelegere a propriilor nevoi/ ale celorlalti si asteptari
2. Construieste relatii eficiente si pozitive cu ceilalti
3. Utilizeaza un limbaj pozitiv atunci cand comunica
4. Demonstreaza capacitatea de a impartasi asteptarile intr-un mod pozitiv
5. Demonstreaza abilitati de a lua decizii pozitive
6. la decizii pozitive sub presiune sau stres
RESURSE
> Post-it-uri
> Flipchart
> Coli albe

> Creioane de culori diferite

> Este important sa aveti totul pregatit. E necesard o masa in sald pe care sa
puneti materialele. Masa trebuie sa fie la indeména, astfel incat sa puteti
ajunge usor la materialele de care aveti nevoie in timpul sesiunii de lucru.
Asigurati-va ca functioneaza corect computerul si proiectorul.

> Faceti copii ale anexelor.

CONTINUTURI

> |ntroducere
> Prezentare teoretica
> Activitati

> Discutie

NOTA CATR

E FORMATOR

15 minute
.

\\\/\ﬁ'

> Deoarece aceasta sesiune este despre construirea de relatii pozitive, e
important sa faceti o impresie pozitiva. Folositi-va pozitiv limbajul corpului;
cereti participarea la sesiune pe un ton primitor. intrebati intotdeauna daca
cineva doreste sa-si impartaseasca experientele dupa fiecare activitate.

> Dupa fiecare joc si activitati, puneti intrebarile de reflectie intregului
grup.

> Utilizati flipchart-ul atunci cand este necesar sa scrieti un rezumat al

discutiilor, cuvinte cheie, puncte importante.
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2. INTRODUCERE

3. MUNCA IN GRUP

15 minute

Spargerea ghetii (Slide ...)

Obiective:

1. Construieste relatii eficiente si pozitive cu ceilalti

2. Utilizeaza un limbaj pozitiv atunci cand comunica

Joc

Captura umand

> Distribuiti foaia de joc participantilor.

> [ntreaba-i daca li se potriveste una din actiunile din lista. Se completeaza
prima coloana intitulata ,,Eu”.

> Spuneti "Acum, ridicati-va si incercati sa gasiti cat mai multi oameni care
au aceleasi trasaturi ca si voi". Purtati o scurta conversatie cu acestia pentru a
va cunoaste mai bine.

> Participantii incep sd meargd in jurul camerei si sd adreseze celorlali
participanti intrebari din lista.

> Oferiti 5 minute pentru a finaliza sarcina.

> Dupa ce participantii se intorc la locurile lor, cereti-le ,,acum haideti sa
impartasim dacad gisim unele puncte in comun”.

> La final adresati intrebarile de reflectie.

> Permiteti la doi sau trei participanti sa raspunda la intrebari.

Nota: Acest joc 151 propune ca oamenii sa se gandeascad la cine sunt, ce le
place si faca, ce experiente au avut in trecut. In plus, indivizii vor intelegere
ca este, de asemenea, important s se gdseasca puncte comune $i asemanari cu

alte persoane pentru a construi relatii pozitive.

Ao
TR
f

70 minute

Experienta 1 (Slide ...)

Obiective:

1. Arata o intelegere a propriilor nevoisi asteptari/ ale celorlalti

2. Construieste relatii eficiente si pozitive cu ceilalti

3. Utilizeaza un limbaj pozitiv atunci cand comunica

4. Demonstreaza capacitatea de a impartasi asteptarile intr-un mod pozitiv
Activitatea 1

Sala asteptairilor
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Explicati faptul ca este important ca oamenii sa aiba lucruri in comun (cum ar
fi fundaluri similare — precum 1in jocul Captura umand, asteptari similare,
scopuri si obiective de viitor asemanatoare). Acest lucru 1i ajuta pe oameni sa
aibd o atmosfera pozitiva in care sa-si arate abilitatile sociale si emotionale si
caracteristicile pozitive.
> Distribuiti participantilor post-it-urile.
> Rugati-i sa scrie

e 0 propozitic legata de asteptarile fata de ei

e 0 propozitie despre grup

e 0 propozitic legata de formator
>Dupa ce au terminat spuneti ‘acum punem aceste asteptari pe perete si le
vom citi la pauza’
>Intrebati daca cineva doreste sa impartaseasca din asteptarile legate de el/ea,
grup sau formator.
>Intrebati de ce este important si fie impartisite asteptirile si si se
construiasca o intelegere comuna legata de acestea (subliniati, dupa expunerea
ideilor, faptul ca este important sa se construiasca o atmosfera pozitiva pentru
a demonstra abilitatile socio-emotionale)
>Asigurati-va ca asteptarile sunt pozitive, concrete (observabile) si clare,
precum ,,ma astept de la toata lumea sa asculte daca cineva vorbeste”.
> a urma adresati intrebarile de reflectie. Permiteti ca doi sau trei participanti
sd raspunda la Intrebari.
Nota: Activitatea este conceputa astfel incdt participantii sa inteleaga
importanta construirii impreund a asteptarilor unui grup. Ce vrem si avem
nevoie; modul in care ceilalti oameni s-ar adapta intre propriile lor nevoi si
dorinte si cele ale altora; si faptul ca este necesar un efort de grup pentru a
crea 0 atmosferd pozitivd prin exprimarea asteptdrilor pozitive, reprezinta
unele dintre punctele care vor fi detaliate.
Experienta 2 (Slide ...)
Obiective:
2.Construieste relatii eficiente si pozitive cu ceilalti
3.Utilizeaza un limbaj pozitiv atunci cand comunica

Activitatea 2
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Fii dragut

Impartiti fisa "Fii dragug" participantilor.

Cereti-le sa bifeze cat mai multe dintre casete.

Amintiti-le ca pot folosi materialul de-a lungul zilei.

Intrebati-i ce gandesc despre aceastd experienta.

Adresati intrebarile de reflectie. Permiteti la doi sau trei participanti sa
raspunda la Intrebari.

Nota: Aceasta activitate vizeaza atragerea atentiei individului asupra
importantei actiunilor pozitive in relatiile cu ceilalti. Solicitarea intrebarilor de
reflectie si elaborarea a ceea ce au spus participantii reprezintd puncte
importante pentru atingerea scopului.

Experienta 3 (Slide ...)

Obiective:

5. Demonstreaza capacitatea de a impartasi asteptarile intr-un mod pozitiv.

6. la decizii pozitive sub presiune sau stress.

Activitatea 3

Luare de decizie

> Imprastiati pe podea 3 foi cu Da si 3 cu Nu.

> Invitati pe toti sa se ridice.

> Spuneti ‘Va voi adresa cateva intrebari. Dar in loc sd raspundeti verbal
acestor Intrebari, va rog sa sariti pe foaia cu raspunsul potrivit.’

> Adresati intrebarile de reflectie. Permiteti ca doi sau trei participanti sa
raspunda la intrebari.

intrebari:

1. Tu si prietena ta sunteti intr-o0 excursie cu masina. Prietena ta conduce
masina. Ea conduce destul de repede, aproape depdsind limita de viteza.
Aceasta spune ‘Sunt un sofer bun, nu-ti fa griji’. Nu o avertizati cu privire la
limita de viteza si o lasati sa mearga repede.

2. Recunoasteti ca v-ati ingrasat in ultima perioada. Este OK., nu luati nicio
masura pentru a va asigura de dieta dumneavoastra.

3. Trebuie sa plecati putin pentru a va odihni. Nu lasati familia sa stie despre
calatoria dumneavoastra. Si va inchideti si telefonul mobil.

4. Cineva la telefon va spune ca daca platiti 5 euro in plus pentru serviciul de

\
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telefonie mobila, veti beneficia gratuit de serviciul de internet de 10 GB.
Acceptati oferta.

5. Depasiti limita cardului dvs. de credit de 200 de euro. Continuati sa
cheltuiti.

6. Folositi liftul tot timpul, acum decideti sa utilizati scarile pentru sanatatea
dumneavoastra.

7. Continuati sa dormiti dimineata si aproape intarziati la munca. Chiar si
atunci cand prietenul tau te suna si iti spune ca seful devine suparat, continui
sd dormi.

8. Mergeti la dentist pentru a va verifica durerea de dinti.

9. Medicul dumneavoastra va spune ca trebuie sa purtafi Incaltaminte
ortopedica pentru a v simti mai bine pe picioare. Il ascultati.

10. Stomacul va doare, nu mai mancati ceea ce va face sa va simtiti rau.
Nota: Dupa incheierea activitatii, precizati faptului ca luarea deciziilor pe
baza rationamentului este importantd. Acest lucru 1i determina pe indivizi sa
construiasca abilitati de rezolvare a problemelor si de rezolvare a conflictelor.
incheiere (Slide ...)

Obiective:

4. Construieste relatii eficiente si pozitive cu ceilalti

Joc

Eu iubesc....

> Asezati scaunele 1n cerc.

> Stati in mijlocul cercului.

> Explicati ‘acum vom juca jocul ,,Eu iubesc”. Persoana care sta in mijloc va
formula o propozitie ca ,,Iubesc sa beau cafea” si cine este de acord cu aceasta
se va ridica si va incerca sa se aseze pe unul dintre scaunele goale. Persoana
Ccare nu va gasi un scaun pe care sa stea va formula urmatoarea propozitie.
Jocul continua pana cand toata lumea are sansa de a impartasi ceea ce iubeste
cu grupul.

Nota: Scopul jocului este sd se cunoasca reciproc intr-un grup. Acest lucru
conduce, de asemenea, la dobandirea de abilitati de a comunica pozitiv si de a

construi relatii unii cu ceilalti.
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3. INCHEIEREA

ij 1. Intrebari de reflectie bazate pe activitati:

@ a. Cum v-ati simtit in timpul activitatii / jocului?
b. Ce ati simtit cand v-ati exprimat emotiile / sentimentele / ideile cu grupul?

10 minute c. Cum le-ai folosi atunci cand esti cu copiii tai?

SUGESTII
Asigurarea unei atmosfere primitoare este importanta. Fiti pregatiti ca, din
cauza circumstantelor dificile ale indivizilor, acestia sa arate oarecare
rezistenta in a gandi pozitiv. Efortul pe care il veti face pentru a intelege ceea
ce ei incearca sa exprime va fi observat. Aceastd sesiune urmareste ca
participantii sa se concentreze asupra atitudinilor pozitive pentru a avea un
spatiu sigur pentru a-si arata abilitatile socio-emotionale.

ANEXE

Spargerea ghetii Captura umana
Activitatea 1 Fii dragut

Activitatea 3 Luare de decizie

124

A

PSlI usu



Captura umana

MANUALUL FORMATORULUI

Eu

Prieten

Sa fii pe scend

Sd mergi in strdindtate

Crescut la tard

Sd iubesti sd citesti carti

Sd poti dansa tango

Sd ai o listd cu lucruri de fdcut

Sa fii incd prieten cu prietenul
din copildrie

Sd pdstrezi jucdria

Sd ai o porecld

Sd fi avut o fracturad

Sad ai un animal de companie

Sd cunosti o persoand
faimoasd

Sd locuiesti tntr-un
apartament cu doud camere

Sd iubegti iegirile
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126

Fii B 7 -l drégut
Zambeste la 10 | Scie-i cuiva un Spune Aseaza-te langa
oameni mesaj si pune-l multumesc cineva pe care
in rucsacul cuiva nu-l cunosti
lui/ei foarte bine
Recunoaste Ofera cuiva
efortul cuiva prioritatea de a
face ceva
Scrie o nota de Descopera un
multumire lucru comun cu
cuiva cineva
Fa ceva dragut Intreab3 pe Spune ceva Scrie 3 lucruri
pentru tine cineva daca dragut cuiva de care esti
ziua i-a fost mandru
buna
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Luare de decizii

d

U
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PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

1.10. UNITATEA DE INVATARE 9 -
COMPETENTA EMOTIONALA -
CONSTIINTA DE SINE

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ORE

Maria Augusta Romao da Veiga Branco
Institutul Politehnic Braganca

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

1. Emotia - este o activare complexd si dobandita genetic, care se exprima prin
excitarea organismului ca raspuns la un stimul.

2. Competenta emotionald (CE) - demonstrarea eficacitatii personale in tranzifii
sociale care implica emotii” (Saarni, 1997: 38) si intentioneaza sa inteleagd modul in care
oamenii, desi se confrunta cu o reactie emotionala, pot folosi cunostintele pe care le au despre
emotii si propria lor emotie pentru a se conecta cu succes cu ceilalti

3. Inteligenta emotionala (IE) - abilitatea de a percepe acurat, de a evalua si de a
exprima emoyiile, capacitatea de a intelege si / sau de a genera sentimente atunci cand
acestea faciliteaza gandirea; abilitatea de a intelege emoyiile si de a avea cunostinge despre
emoyii; si capacitatea de a controla emoyiile pentru a promova cresterea emotionalda i
intelectuala "(Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

4. Constiinta de sine - perceptia excitarii emotionale in corp, prin identificarea in

diverse parti ale corpului si a modului in care este exprimata emotia.

IMAGINI

Legate de program

Obiective
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Gruparea
& :
Wiﬁ;l <40 w4l
il Lo
Individual Perechi Grupuri mici Grupuri mari Lectura
OBIECTIVE
1. Sa cunoasca concepte precum inteligenta emotionale (El) si competenta
emotionala (CE)
2. Sa recunoasca existenta emotiei si a diferitelor tipuri de emotii.
3. Sa reflecteze asupra subiectivitatii emotiilor si sa recunoasca faptul ca, la
acelasi stimul, diferiti oameni experimenteaza emotii diferite si construiesc
sentimente diferite.
4. Sa impartaseasca emotii cu ceilalti prin raportarea experientele lor
emotionale.
5. Sa recunoasca emotiile celorlalti - expresia fetei si a corpului.
RESURSE

- camera cu 15 mese si scaune
- multimedia - expunere text si imagine simpla in PPT

- hartie, creion si radiera

PREGATIREA

¢
‘f.
L I§

Selectati continutul si dinamica in functie de:
- Obiective si continut stabilit

- Gasiti resurse pentru dinamica selectata

CONTINUTURI

1. Concepte schematice privind IE si CE

2. Conceptul de emotie si diferite tipuri de emotii.

3. Subiectivitatea emotiilor (ramura neuro-psihologica), (ramura expresiva)
si (ramura fenomenala)

4. impartasirea si raportarea emotiilor cu alte persoane

5. Recunoasterea emotiilor celorlalti
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NOTA CATRE FORMATOR

- Deschideti PPT "Emotiile iau cuvantul” si distribuiti tabelul din
Atasament.
Explicati ca acesta este un instrument de observare si recunoastere a

emotiilor pe fetele altora.

40 minute

SPARGEREA GHETII

- Deschideti PPT ""Emotiile iau cuvantul” si distribuiti tabelul din
Atasament: 1n aceasta sectiune cursantii vor privi slide-urile (11 emotii de
baza).

- Aratati parintilor imaginile.

- Intreabati progresiv ce emotie este reprezentati prin persoana din imagine
- Lasati parintii sa vorbeasca unul cu celalalt ...

- Dati-le cateva minute sa se uite la imagini si sa se reflecteze intre ei.

- Lasati parintii s identifice In grupul mare si sd vorbeasca unul cu celalalt,

care este emotia din fiecare imagine.

1. INTRODUCERE

2. ACTIVITATE DE GRUP

Experimenteaza - Dinamica emotionali in perechi si individuala - Recunoasteti

sentimentele si emotiile

Activitatea 1 - Fiecare emotie are o gramatica expresiva proprie.

Identificati
. - ... fiecare dintre ele
=
j’,f ,-,f/ - completati ...
Y © ' — :
/"', . > | Cand traiesc ...
O
N4 . . .
T ... Simt o surpriza pozitiva
™ Cand traiesc...
60 minute / Q@\
=/
B ... Ma simt bucuroasa
T i“\\ Cand traiesc...
(%)
N> _ o
simt neputinta si furie
0
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Cand traiesc...

/\ ...simt dispret controlat

N Cand traiesc...
':\t‘@f/l‘ ... Simt aversiune si dezgust

/ J k\ Cand traiesc...
\fjx/ ... ma simt profund dispretuit

' Cand traiesc...
/,\?\\ and traiesc

...simt frica

@ Cand traiesc...

.. Simt rusine

3. FINAL

10 minute

W

In cele din urma, formatorul a propus urmitoarea reflectie:

"Acum fn;eleg ... exista un termometru al emotiilor!"

s T - o =
.» \‘ ‘ J, J\ /" / (- Jt) i t—?\\\(/\_ - \(/f / oo \\
\\ Q ,/,; \\ Sl \ L‘@ / -'}‘} < / \ u//

si astdzi ma simt
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4. KEY NOTE
MESAJ DE LUAT ACASA
fjj 1. intrebari reflexive bazate pe activitati
= » Ce am invatat despre mine?
10 minute

i

» Cum simt emotii in corpul meu?

» Ce fel de emotii am experimentat cel mai adesea in ultima luna?

» Ce fel de emotii am trait?

» Pot sa schimb aceste sentimente si emotii in corpul meu?

» Este aceasta pregatire utild in viata mea?

» ... cu familia mea? ... cu partenerul meu?

pentru a continua reflectarea.

Parintii sunt invitati sa reflecteze asupra intrebarilor si s gaseasca timp acasa

SUGESTII

ATASAMENTE

Tabel 1 - Dimensiuni, actiuni si abilitati in Modelul competentei emotionale (VVeiga-Branco,

2005)

- PPT - “Emotions take the word” — this PPT, considering that it is a document with 82 MB

will be sent in separate Attachment File, here is only the first slide.

- PPT -"Emotiile iau cuvantul" - acest PPT, considerdnd ca este un document cu 82 MB, va

fi trimis in fisier atasat separat, aici este doar primul diapozitiv.

Tabel 1 — Dimensiuni, actiuni/ comportamente/ abilitati in Modelul competentei emotionale

(Veiga-Branco, 2005)

Dimensiune

Ce inseamna in viata de zi cu
zi?

Dezvoltarea abilitatilor

Constiinta de sine

(auto-cunoastere)

Capacitatea de a recunoaste si de
a intelege emotiile proprii si ale
altora.

Constientizare emotionala.
Incredere in sine.
Auto-evaluare realista.

Autoreglare-
emotionala

(Gestionare
emotii)

Abilitatea de a controla sau
redirectiona impulsurile si
dispozitiile.

A gandi Tnainte de a actiona.
A rezista impulsului.

A amana gratificarea.

Autocontrol. Adaptabilitate.
Integritatea/ congruenta.
Asertivitatea
Constiinciozitate/ atentie la
detalii. Inovatie.

Auto-motivare

A persista.
Motivatie profunda de a lucra din
motive care nu implica banii.

Impuls/ motivatie.
Angajament organizatoric.
Initiativa.
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A stabili obiective si a le urma. Optimism (si in cazul
esecului).
Abilitatea de a intelege si de a-i Intelegerea celorlalti.
. trata pe ceilalti in functie de Capacitatea de a recunoaste si
Empatie . .
reactiile lor emotionale. de a promova talentul.

Sensibilitatea interculturala.

Abilitati socio-

emotionale Capacitatea de a stabili si de a Abilitatea de a influenta.
(Gestionarea mentine retele sociale de succes si | Abilitati de comunicare.
emotiilor in relatii interpersonale. Conducere. Lucru in echipa.
grupuri)

Tabel pregatit de autor, din Bennet, Anna Soldevila. (2009). Emocionate. Programa de

educacion. Madrid. Psicologia Piramide. P54

PPT - PSI-WELL - Programul PESI - Emotiile iau cuvantul!
- Instrument pedagogic pentru invatarea expresiei emotionale si pentru dezvoltarea constiintei

de sine, a reglarii emotionale, a empatiei si a competentei socio- emotionale

paien
- Erasmus+ ® ] et cdvion

Reference - Veiga-Branco, A. & Aratijo, D. F. (2010). Las emociones toman la palabra. VII

Jornades d’Educacié Emocional.«L’educacié emocional en els mitjans de comunicaciéo» I[SBN

978-84-694-3767-4. 11:51830 http://hdl.handle.net/10198/5469
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11.11. UNITATEA DE INVATARE 9 -
COMPETENTA EMOTIONALA -
AUTOMOTIVARE

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE : 2 ORE

Maria Augusta Romao da Veiga Branco
Institutul Politehnic Braganca

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

1. Motivatia - proces responsabil pentru intensitatea, directia si persistenta eforturilor
unei persoane de a atinge un anumit scop.

2. Auto-motivatia - excitarea emotionald pe care fiecare dintre noi o foloseste pentru a
realiza ceva.

3. Motivatia autotelici - energia pe care o mobilizdm pentru a simti placere intr-0
activitate. Acesta poate fi cunoscut ca "flux" in wunele activititi. (Mihaly
Csikszentmihalyi)

4. Motivatia exotelica - energia pe care o mobilizam intr-0 activitate pentru a obtine o
recompensa externa. (Mihaly Csikszentmihalyi)

5. "Cea mai mare descoperire a generatiei mele este ca orice fiintda umana isi poate

schimba viata prin schimbarea atitudinii sale". (William James 1842-1910)

OBIECTIVE

1. Sa identifice experientele de viata legate de auto-motivatie si rezilienta
2. Sa recunoasca excitarea emotiei in sensul motivatiei autotelice.

3. Sa recunoasca diferenta dintre motivatia autotelica si exotelica.

4. Sa identifice experientele de viata legate de atitudinile de auto-motivatie.

5. Sa recunoasca ca auto-motivatia necesita pasi, reflectie si o decizie interioara

\
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RESURSE

- camera cu 15 mese si scaune
- Multimedia - expunere text si imagine simpla in PPT
- foi de hartie, creion si radiera

- Foaie cu putin text si imagine.

Selectati continutul si activitatile in functie de:
- Obiective si continut stabilit de invatat

- Gasiti resurse pentru dinamica selectata

1. Auto-motivatie si rezilienta - concepte

2. Motivatia autotelica si exotelica - concepte si diferente
3. Experiente legate de atitudinile de auto-motivatie.

4. Auto-motivatia - pasi, reflectie si decizie

NOTA CATRE FORMATOR
_ Distribuiti documente si imagini fiecaruia dintre cursanti (parinti)
? mlor?lute NOTA - Formatorul trebuie si urmireasci indeaproape toti cursantii din cadrul
Q\\\/\ﬁ/ grupului, deoarece aceste interactiuni pot declansa emotii care nu sunt usor de
gestionat.
INTRODUCERE
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MUNCA IN GRUP

ICEBREAKER - Dinamici: “Da, pot!”

Cititi urmatorul text cu voce scazutd. Dupa aceea, cititi-1 cu voce tare.
Interpretati cuvintele in sensul pe care 1-ai atribuit
Pot fi mai mare si mai bun decdt pare sad fiu.

Pot sa invat sd fiu eu.

Fiecare lucru la timpul lui.

Pot sa respir si sa-mi spun: este doar o alta zi,
doar un alt pas/o alta etapa ...

si la sfarsitul acestei etape,

Pot spune din nou:

Respire din nou si fa un alt pas ...
si apoi, dupa acel pas

Voi fi altul ... chiar eu

Voi fi mai mult eu. (Veiga-Branco, 2017)

Obiective

- orgnizeaza puterea motivatiei autotelice si exotelice.

- identifica experientele de viata legate de atitudinile de auto-motivatie
- identifica experientele de viata legate auto-motivatie

Procedura

Participantii trebuie sa citeasca cu atentie materialele.

Orientari

Mai intai cursanti formeaza perechi, apoi grupuri de cate 4. In pereche, ei spun
si scriu ceea ce simt despre imagine. Trebuie sd gdseascd o experientd
personald, al cdrei efort si curaj sunt asemandtoare. Ei ar trebui sd scrie
rezultatele acestor experiente si modul in care atitudinea lor a fost importanta
pentru dezvoltarea lor personald. Apoi se alatura in grupuri de patru i compara
informatiile. Ei selecteaza cele mai interesante experiente si rezultate si le
prezintd in grupul mare.
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Concluzii

Cursantii trebuie sa recunoasca - ganditi-va la cuvintele lui Mihaly
Csikszentmihalyi - diferenta dintre motivatia autotelica si exotelica si puterea
acestor atitudini in dezvoltarea personala.

- “Vreau, mai ales ................... »

Obiective
- Sd recunosc ca auto-motivatia necesita reflectie, pasi si o decizie interioara.
- Sa descopar ce inseamna libertate interioara

Proceduri

Trainerul a distribuit foile imprimate cursantilor (vezi tabelul 1) si i-a instruit sa
citeascd elementele si sd adauge alte 5 elemente in listd (obiecte, efecte personale,
alimente etc.).

Formatorul analizeaza elementele, respectand urmatorul scenariu:
Orientari
Cereti cursantilor sa urmareasca 11 itemi

1. Exista prea multe cuvinte pe tabla! Sa elimindm unele dintre ele, pentru ca oricine
vrea totul, pierde totul. Apoi, eliminati 4 itemi.

2. Dati lista unui coleg pentru examinare: inca contine multe lucruri.

In tacere, colegul trebuie si elimine alte 3 elemente care nu sunt importante, returnand
lista proprietarului.

3. Acum, ganditi-va ca aveti inca 10 ani de viatd. Imaginati-va ce ati putea face si
stergeti inca 3 elemente inutile.
4. Ganditi-va la dvs. si la proiectul dvs. de viata. Eliminati alti 3 itemi.

5. Ganditi-va la cei mai buni prieteni. Alegeti un element si oferiti-I celui mai bun
prieten.

6. In viatd, conditionim oamenii sau situatiile si suntem, de asemenea, conditionati.
Gandeste-te la cei pe care i-ai facut sa sufere si apoi gandeste-te la un gest de iertare.

7. Sunt atdt de mul{i oameni sdraci, oameni goi, intr-0 viata goala. Sunteti co-
responsabil pentru tot ceea ce se intampla in viatd si doriti sd ajutati 4 persoane prin
eliminarea a incé 4 elemente.

8. Exista multe lucruri neasteptate in viata: tatal si mama ta au nevoie de ajutor. Oferiti
cate ceva fiecaruia.

9. Un alt incident neasteptat s-a intamplat: sunteti bolnav si ceea ce doriti cel mai mult
este sanatatea. Modificati (taiati) 3 elemente importante pentru sanatatea
dumneavoastra.

10. Pentru o viata intreaga, in comunitatea dvs., raman 3 lucruri (elemente). Urmariti-
le.

11. Din aspectele realitatii pe care le aveti inca, selectati 2 (sau 3) pe care le considerati
cele mai importante si transcrieti-le prin completarea propozitiei:

- "Vreau, N €SENLA, ...cceeeeevieeeeeeiiiee et et eeeeeiieens
Concluzii

In cele din urma, formatorul a propus urmitoarea reflectie:
Ce a fost cel mai greu de eliminat?

Ce a fost mai usor?
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3. SFARSIT

In cele din urma, formatorul a propus urmatoarea reflectie:
1. Ce reprezinta aceasta dinamica in viata noastra?

2. Ce vreau?

3. Care este profilul meu?

4. "Eu, de fapt ...?"

6. KEY NOTE

10 minute

MESAJ PENTRU ACASA

Inchidere si reflectie - **Sus! Sunt mereu un exemplu! "

1. Intrebari reflecxive bazate pe activitate: Da, pot ...!

Obiectiv

Sa recunosc adevarata valoare a comportamentelor mele pentru mine si pentru

ceilalti

Deci scrieti pe o bucatica de hartie raspunsul la intrebarea:
1. Ce ii invatati pe copiii vostri?

Aceasta este o reflectie individuala, acasa.

SUGESTII

138
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ATASAMENTE

Tabell - Itemi perechi: "Ce sunt eu, ... de fapt ...?""

1-haine

2- bani

3- munca

4- studii

5- vocatie

6- prieteni

7- intalnire

8- distractie
9- sport

10- familie
11- televizor
12- serviciu
13- cind periodica (in grup)
14- vacanta
15- masina
16- placere
17- muzica
18- putere

19- parinti

20- prestigiu
21- colaborare
22- profesie
23- carti

24- implinire personald

25- computer

26- credinta

27- solidaritate
28- afectiune

29- calatorii

30- libertate

31- citit

32- jocuri

33- mandrie

34- gelozie

35- iubire

36- animal de companie
37- iubit

38- casa pe plaja
39- copii

40 - curte cu cal
41- vacanta platita
statiune

42 - rugdciune
43 - energie

44 - vanitate

45 — apetit/pofta
46 —

47 —

48 —

49 —

50 -

intr-0
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1.12. UNITATEA DE INVATARE 9 -
COMPETENTA EMOTIONALA - EMPATIE

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE : 2 ORE

Maria Augusta Romao da Veiga Branco
Institutul Politehnic Braganca

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

1. Empatie — Empatia este abilitatea de a simti emotiile celorlalti, impreuna cu
capacitatea de a vd imagina ce ar putea crede sau simti altcineva. Cercetarile sugereaza ca
oamenii empatici tind sd fie mai generosi si mai preocupati de bunastarea altora si au, de
asemenea, tendinta de a avea relatii mai fericite si bunastare personala. Empatia poate
imbunatati capacitatea de leadership si faciliteaza comunicarea eficienta.

2. Sintonia sau a fi sintonic - ( a fi in acord cu) (a unei persoane) a fi in armonie cu
mediul lor, a avea un raspuns corespunzator intr-0 Situatie data.

3. Constientizarea sociala - capacitatea de a identifica emotiile celorlalti si de a "citi"

situatii. Se refera la simtirea a ceea ce simt ceilalti oameni si la capacitatea lor de empatie.

OBIECTIVE

Sa reflecteze asupra conceptului de empatie
Sa recunoasca empatia ca o abilitate
Sa recunoasca situatiile si contextele de excluziune sociala

Sa analizeze fenomenul excluziunii sociale

RESOURCE

> camera cu 5 mese si scaune

> foi de hartie, creion si radiera

\
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PREGATIRE

> Distribuiti textul fiecaruia dintre cursanti (parinti)
> Explicati dinamica individuala si de grup

> Acordati timp pentru reflexia in grupul mare

1- Conceptul de empatie
2- Empatia ca abilitate

3- Situatii si contexte de excludere sociala

NOTA CATR

E FORMATOR

> Deschideti PPT cu prezentarea tabelului 1

5 minute > Introduceti grupul

% /"?; > Invitati fiecare parinte sa-si prezinte numele, numele / numele copiilor,

\\\;-\ﬂ numarul de copii, varsta copiilor, tipul de handicap al unui copil, locul de
munca etc.

INTRODUCERE

LUCRU PE GRUPE

30 minute

i 1

Dinamica individual

- Exista o atitudine empatica in feedbackul meu?

Joc

Obiectiv

- Sa recunoastem empatia in feedback-ul vietii noastre de zi cu zi
Procedura

Formatorul prezinta tabelul 1 si invita cursantii sa 1l completeze.
Resurse

Tabelul 1 - Existi o atitudine empatica in feedbackul meu?
Concluzie

Citesc evaluarea si reflecteaza individual.

SFARSIT - Reflectie

"Ce trebuie sa fac pentru a fi mai empatic?"

40 minute

In cele din urma, formatorul a propus urmatoarea reflectie:
1. Intrebari reflecxive bazate pe activititi

Stagiarii impartasesc cu ceilalti ultima evaluare.
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intrebari;

"Ce trebuie sa fac pentru a fi mai empatic?"

Apoi trebuie sd giseascd 10 cuvinte pentru a raspunde la una din aceste

10

i

minute

MESAJ PENTRU ACASA

social?"

“Ce pot face pentru a sti mai mult si pentru a contribui mai mult la incluziunea

SUGESTII

ATASAMENTE

Tabel 1 - Existi o atitudine empatici in feedbackul meu?

intrebare Regulat | Uneori | Rar

1 Imi directionez comentariile la anumite evenimente
legate de lucru sau sarcina.

2 Comentariile mele sunt descriptive si subiective, si mai
putin evaluative sau numerice.

3 Prefer sa pastrez comentariile astfel incat acestea sa
poata fi prezentate si discutate in detaliu in revizuirea
anuald a performantei personalului.

4 Intotdeauna fac tot ce pot, astfel incat feedbackul meu sa
fie clar inteles.

5 Subliniez criticile cu sugestii despre ce poate face
persoana pentru a se imbunatati.

6 Feedback-ul meu este indreptat spre trecutul persoanei si
nu spre viitor.

7 Intotdeauna incerc si gisesc ceva pozitiv de spus chiar
daca exista lucruri negative.

8 Intotdeauna cer opinia unei alte persoane despre
feedbackul meu.

9 In loc si intru intr-0 discutie, ii spun intotdeauna
individului cum vreau sa se comporte in viitor.

10 | 1i intreb pe ceilalti care este parerea lor despre
performanta lor inainte de a-mi da propria mea parere.

11 | Mi se pare dificil sa dau feedback negativ cand ar trebui
sd o fac.

12 | 11 complimentez pe cineva care a ficut o treabd bun.

Total

Uneori — 2 puncte

Rarely — 3 points

Care a fost scorul tau?
intrebari 2,3,6,9 e 11
Regulat — 1 punct

Mai mult de 32 - Aveti o atitudine empatica in viata
obisnuita de zi cu zi. Capacitatile dvs. de feedback sunt

bune, dar pot fi imbunatatite in anumite zone.
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intrebiri 1,4,5,7,8,10 ¢
12

Regulat — 3 puncte

Uneori — 2 puncte

Rare— 1 punct

26-32 - Aveti suficienta atitudine empatica in viata
de zi cu zi. Aveti anumite capacitati, dar puteti obtine

imbunatatiri considerabile.

Mai putin de 26 - Nu ai destula atitudine empatica in
viata ta de zi cu zi. Ne pare rau ... Capacititile dvs. au

nevoie de imbunatatiri considerabile in multe domenii.
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1.13. UNITATEA DE INVATARE 9 —
COMPETENTE EMOTIONALE — ABILITATILE
EMOTIONALE & SOCIALE

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE : 2 ORE

Maria Augusta Romao da Veiga Branco
Institutul Politehnic Braganca

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

1. Abilitati sociale emotionale - Goldstein (1989) identifica acest grup de capacitati
ca fiind elementele de baza, avansate, legate de sentimente, alternative la agresiune,
coping/facand fata stresului si abilitatile de planificare.

2. Asertivitatea - sau limbajul asertiv, inseamna a putea apara propriile drepturi fara
manipulari.

3. Ascultarea activa - ascultati cu acuratete, cu o comunicare eficientd, empatie si

fara judecata de valori.

OBIECTIVE

1- Sa recunoasca abilitatile sociale de baza.

2- Sa reflecteze asupra importantei de a fi partener competent din punct de
vedere emotional.

3- Sainvete "eleganta emotionala sociald" a situatiilor in care ar trebui sa avem
abilitatea de a spune NU si de a invata sa spunem "nu" si sa fim asertivi

4- Sa dezvoltam o atitudine activa de ascultare in fata interlocutorului nostru

5- Sa perceapa emotiile si sentimentele in comunicarea non-verbald, in
contextul familiei noastre cu partenerii si copiii

6- Identificarea canalelor de baza ale comunicarii non-verbale (emotionale)

\
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RESURSE

> Camera cu 5 mese si scaune
> Multimedia
> Desene cu mori de vant cu 10 lame pentru fiecare parinte

> foi de hartie, creion si radiera

PREGATIRE
3 o > Selectati continutul si activitatile in functie de:
&__ > QObiective si continut stabilit de invatat
> (Gasiti resurse pentru dinamica selectata
CONTINUT

1. Abilitati sociale de baza.
2.

capacitatea de a spune NU

"Eleganta emotionala sociala" a situatiilor in care ar trebui sa avem

3. Ascultarea activa
4. Emotii si sentimente in comunicarea non-verbald, in contextul familiei
noastre cu partenerii si copiii

5. Canalele de baza ale comunicarii non-verbale (emotionale)

NOTA CATRE FORMATOR
- Distribuiti tabelele in atasament:

5 minute s N .

. - Tabelul 1 - Abilitati sociale; Tabelul 2 - Stiluri de comunicare

\\\\/ﬁf - Tabelul 3 - Model de actiune pentru a spune "Nu"; Tabelul 4 - Ascultarea ...
- Tabelul 4.1. - Sunt un ascultator bun?

INTRODUCERE

MUNCA iN GRUP
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Icebreaker - Dynamics: Avem nevoie de abilititi sociale!

7
20 minute
g

%
-

PrEN

Obiective

- cunoasterea conceptului de abilitdti socio-emotionale, vor functiona abilitatile
socio-emotionale de baza (Goldstein, 1989).

- Cunoasterea abilitatilor socio-emotionale de baza

- Recunoasterea necesitatii de a fi competent din punct de vedere social si
emotional

Procedura

Formatorul explica conceptul si elementele de baza. Toate aptitudinile pe care
grupul le va ardta ca fiind importante vor fi comentate cu exemple.

Resurse: Hartie creion, Tabell

Orientari

Grupul va spune care sunt cele mai usoare si cel mai greu de pus in practica in
contextul vietii noastre

Concluzie:

Cu aceasta activitate, grupul va detecta principalele deficite ale nivelului de
competente sociale. Apoi, grupul va experimenta activititi de imbunatatire a
competentelor sociale.

Dinamic — Fii atent/asertiv! - Ce se poate spune despre stilurile de comunicare?

Uneori trebuie sa spunem NU!

Exista situatii in viata de familie in care nu spunem ceea ce simtim. Uneori
spunem contrariul. Persoanele asertive sunt capabile sa-si exprime propriile
sentimente in mod direct, sa-si apere propriile drepturi si sa le respecte pe cele
ale altora. Un caracter asertiv se obligd sa detind congruenta. Una dintre
abilitatile acestei competente este sa stii cum sa spui "'nu™’.
Obiective
- sa invete diferente dintre stilurile de comunicare agresive, pasive si asertive.
- Sa devena constienti de nevoia de a spune Nu!
- Sa invete sda spund "nu" cu sigurantd, fard a simti nevoia de scuze sau
justificari.
Procedura

Formatorul prezinta stilurile de comunicare si oferd exemple. Formatorul ii
invita pe cursanti sa dea exemple din viata lor. Ei analizeaza in grup importanta
de a fi asertiv si avantajele si dezavantajele pe care le-au trait deja in viata.
Resurse: Hartie, stilou, tabelul 2, tabelul 3
Orientari

Grupul mic lucreaza timp de 10 minute. La sfarsitul lucrului, ei ar trebui sa
dea un raspuns asertiv exemplelor date.
Concluzie: Raspunsurile sunt analizate in grupul mare.

Dinamic — Te-am auzit ... sau te ascult?

- Sunt un ascultator bun?
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40 minute

Stagiarii citesc cu voce tare continutul din Tabelul 4

Descriere

A fi capabil sa ascultati sentimentele si preocuparile altora va ajuta sa incepeti
si sd intretineti relatii bune in timp. In viata de familie, aceasta abilitate este
esentiala.

Ascultarea activa si eficienta atitudinii de ascultare sunt esentiale pentru copii
si adulti.

Obiective

- Sa cunoastem caracteristicile ascultarii active.

- S& dezvoltam o atitudine buna a ascultatorilor

- Sa dezvoltam o atitudine activa de ascultare in fata partenerilor nostri

- Sa ne gandim la obiceiurile ascultatorilor nostri

- Sa evaluam obiceiurile noastre de ascultare

Resurse

Hartie, stilou, tabelul 4.1

Procedura

Formatorul cere doi voluntari pentru tehnica de dramatizare.

Formatorul va da o foaie de hartie unuia dintre stagiarii care il vor prelua pe dl.
Afonso. In lucrare este scrisa o "situatie proastd" ... Domnul Afonso are o
problemd si vrea sd o Tmpartaseasca §i vrea sd se simtd auzit ... trebuie sa
vorbeasca si sa fie auzit de doamna Lea.

Grupul urmareste ... si este atent

La final, ei completeaza chestionarul din Tabelul 4.

Grupul mare incepe o discutie despre ascultarea si ascultarea activa.

Concluzii

Ei vorbesc despre propriile lor experiente legate de intelegerea gresita in situatii

de ascultare proasta. Ei recunosc diferentele dintre atitudinea de ascultare.

SFARSIT

15 minute

&/ LV

Intrebari reflective bazate pe activitati

- Ce fel de stil comunicativ folosesc cu familia mea? Stilul pasiv, agresiv sau
asertiv?

- Spun "nu" partenerului meu si copiilor fiind asertiv?

- Am o atitudine activa de ascultare?
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- Percep emotiile si sentimentele In comunicarea non-verbald, in contextul
familiei mele cu parteneri si copii?

- Ce-i cu abilitatea mea de a gestiona emotiile din grupul meu de familie?

7. KEY NOTE

&1 MESAJ PENTRU ACASA

@ Tema de facut individual la domiciliu.
5 minute Stagiarul este invitat sa reflecteze asupra problemelor grupului de colegi. Apoi,
i stagiarul ia intrebdrile. El ar trebui sd scrie raspunsurile in mod individual la
m domiciliu, sa vorbeasca despre ceea ce a scris, in urmatoarea sesiune.

SUGESTII

- ANEXE

- Tabelul 1 - Abilitati sociale

- Tabelul 2 - Stiluri de comunicare

- Tabelul 3 - Model de actiune pentru a spune "Nu"
- Tabelul 4 - Ascultarea ...

- Tabelul 4.1. - Sunt un ascultator bun?
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Tabel 1 — Social Skills (Golstein, Sprafkin, Gershaw & Klein, 1989

Grupa I: abilitati sociale primare
1. Sa auda.

. Sa Inceapa o conversatie.

. Sa tind o conversatie.

. Sa puna intrebari.

2

3

4

5. Sa multumeasca.
6. Sa te prezinti.

7. Sa prezinti pe altii.

8. Sa faci complimente.

Grupa I: abilitati sociale avansate
9. sa ceri ajutor.

10. sa participi.

11. sa dai instructiuni.

12. sa urmezi instructiuni.

13. sa te scuzi.

14. sa convingi pe altii.

Grupa III: abilitati legate de
sentimente

15.sa-ti cunosti propriile sentimente.
16. sa-ti exprimi sentimentele.

17. sa intelegi sentimentele celorlalti.
18. sa faci fatd maniei celorlati.

19. sa-ti exprimi afectiunea.

20. sa-ti infrunti frica.

21. sa te auto recompensezi

Grupa 1IV: Abilitati alternative
pentru agresiune

22. sa ceri permisiunea.

23. sa impartasesti/imparti cu altii.
24. sa-i ajuti pe altii.

25. sd negociezi.

... (cont.)

26. sa folosesti auto-controlul.

27. sa-ti aperi drepturile.

28. sa replici la glume.

29. sa eviti problemele cu altii.

30. sa nu intri in conflict.

Grupa V: abilitati de a face fata stresului
31.sa faci o plangere.

32. sd raspunzi la o plangere.

33.sa demonstrezi sportivitate dupa meci.

34. sd nu ai rusine

35. Cand esti lasat deoparte, ridicd manecile
si apuca-te de munca.

36. sa aperi un prieten.

37. sa raspunzi in fata unei convingeri

38. sa raspunzi in fata unui esec.

39. sa infrunti mesaje contradictorii

40. sa raspunzi in fata unei acuzatii

41. sa te pregatesti pentru o conversatie
dificild sau de confruntare

42. sa faci fata presiunilor grupului

Grupa VI: abilitati de planificare

43. sa iei initiativa

44. sa identifici cauza unei probleme

45. sa-ti stabilesti un scop

46. sa colectezi informatii selectiv

47. sa rezolvi problemele in functie de
importanta lor

48. sa iei o decizie atenta

49. sa te concentrezi pe 0 anumitd sarcina

In Bennet, Anna Soldevila (2009), Emociénate. Programa de Educacion Emocional. Madrid.

Piramide. P142-144.
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Tabelul 2 - Cele trei stiluri de baza ale comunicirii interpersonale cu altii

Exista trei stiluri de baza ale comunicarii interpersonale.

1. Stilul agresiv.

Exemple tipice ale acestui tip de comportament includ lupte, acuzatii si amenintari si, in
general, toate acele atitudini care inseamna a ataca pe altii, indiferent de sentimentele lor.
Avantajul acestui tip de comportament este ca oamenii nu fac rau persoanei agresive.
Dezavantajul este ca ei nu vor aceasta persoana in jurul lor.

2. Stil pasiv.

Se spune cd o persoana are un comportament pasiv atunci cand permite altora sa-I
paseasca, cand nu-si apara interesele si atunci cand face tot ceea ce i se spune, indiferent
de ceea ce crede sau simte despre lucrul respectiv.

Avantajul de a fi o persoana pasiva este faptul ca rareori primesc respingerea directa de la
ceilalti.

Dezavantajul este ca altii profita de o astfel de persoana si aceasta ajunge sa acumuleze o
incdrcatura grea de resentimente si iritare.

3. Stilul asertiv.

O persoand are un comportament asertiv atunci cand apara propriile interese, 1si exprima
opinia in mod liber si nu permite altora sa profite de el.

Asertivitatea este definita ca abilitatea de a-si auto-afirma drepturile, fard a se lasa

manipulati si fara a manipula pe altii.

Tabelul 3 - Model de actiune pentru a spune ""Nu**

Care este contextul ""Nu"*?

- Cate persoane depind de decizie?

- Care sunt consecintele?

- Exista o analiza morala sau etica?

Dupa decizie

- Respira calm.

- raspunde "nu" in liniste, privind la persoana in ochi.
- mentine o pozitie relaxata a corpului

- spune cuvintele cu grija si respect

- pune in expresia corpului certitudinea cu privire la decizie
- fii constant in decizia luati

- nu oferi nici o explicatie suplimentara decat ceea ce ai decis in trecut

V
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Tabelul 4 - Ascultarea si denaturarea - comunicarea noastra sociala
COMUNICAREA INTERNA A COMPANIEI

Cum functioneazi comunicarea de afaceri ....

De la presedinte la director:

Vinerea viitoare, la ora 17:00, Cometa Halley va trece prin aceastia zona. Acesta
este un eveniment care are loc la fiecare 78 de ani. Deci, va rog, adunati angajatii
in curtea fabricii; toata lumea ar trebui sa poarte o casca de protectie in timp ce
explic acest fenomen. Daca ploua, nu vom vedea spectacolul rar cu ochiul liber.

De la director la manager:

La cererea presedintelui, vineri, la ora 17:00, Cometa Halley va aparea deasupra
fabricii. Dacéa ploua, va rugam sa adunati angajatii, toti purtiand o casca, si sa-i
trimiteti la cantina, unde va avea loc fenomenul rar, care se intampla la fiecare 78
de ani cu ochiul liber.

De la manager la supervizor:

La invitatia presedintelui nostru, omul de stiinta Halley, in varsta de 78 de ani, va
fi dezbricat in fabrica purtind doar o casca, unde va explica fenomenul de ploaie
pentru gardienii din curte.

De la supraveghetor la sef:

Toti dezbricati, vineri, la ora 17:00, pentru ca presedintele, domnul Halley, va fi
acolo pentru a arata filmul rar "Dans in ploaie'". Daca incepe sa ploua, ceea ce se
intampla la fiecare 78 de ani, din motive de siguranta puse pe casca.
AVERTISMENT GENERAL.:

in aceasti vineri, presedintele va avea 78 de ani. Party-ul va avea loc la ora 17:00
in curtea fabricii. Bill Halley si cometa lui vor fi acolo. Toatd lumea ar trebui sa
fie goala si purtand o casca. Spectacolul se va intampla chiar daca ploua, deoarece

formatia este un fenomen.

Tabelul 4.1. - Sunteti un bun ascultator?

Sunteti un ascultator bun?

"Sa stii cum sd asculfi este esential in orice relatie personala sau profesionald."

Va rugam sa evaluati pe o scard de la 1 la 4, 1n care: 1 - niciodatd; 2-rar; 3 - aproape
intotdeauna; 4 intotdeauna)

e Permiteti celui de 1anga dvs. sa se exprime fara sa-1 intrerupeti?

e Ascultati "printre randuri" cautand sensul ascuns al cuvintelor, mai ales cand

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union Psl

151




PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHO-EDUCATIONALA SI SOCIALA PENTRU PARINTI (PESI)

oamenii nu se exprima in mod clar?

e Incercati si va dezvoltati capacitatea de a retine informatii importante?

e Inregistrati cele mai importante detalii ale conversatiei?

e Cand va amintigi un eveniment, localizati si inregistrati cele mai importante

fapte si cuvinte cheie?

e Pentru a confirma ceea ce intelegeti, repetati frecvent interlocutorului detaliile

esentiale ale unei conversatii inainte de a se termina?

e Cand vorbiti, va imaginati de obicei raspunsul la o intrebare numai atunci cand

celalalt si-a expus deja ideile?

e Evitati sa deveniti ostili sau nemultumiti atunci cand punctul de vedere al

interlocutorului difera de al dumneavoastra?

e Cand ascultati, ignorati faptele paralele cu conversatia?

e Simti si transmiteti un adevarat interes in ceea ce spune cealalta persoana?

32 sau mai multe: Sunteti un bun ascultitor, care
trezeste si stie cum sa capteze ideile interlocutorilor.
27-31 de puncte: Sunteti printre ascultatorii obisnuiti.
22-26 de puncte: Trebuie sa practicati in mod constient
arta de a asculta bine pentru a depasi unele neajunsuri.
21 sau mai putin: Probabil majoritatea mesajelor pe
care le auziti sunt interpretate gresit si retransmise cu
"interferente".

In: Guia RH
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1.14. UNITATEA DE INVATARE 10 —
COMPETENTA SOCIALA

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE : 2 ORE

Mine Gol-Guven
Universitatea Bogazici

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Competenta sociald ca abilitate are multe definitii si componente. In aceasta sesiune doar
unele parti ale conceptului sunt luate in considerare. Acestea sunt (a) folosirea comunicarii
pozitive in timpul interactiunilor, (b) intelegerea emotiilor, (c) gestionarea furiei, si (d),

folosirea abilitatilor de rezolvare a problemelor in conflicte.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI

Obiective  Resurse Pregatire Continuturi ~ Timp Note
Organizare
£
i I
Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura
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OBIECTIVE

1. Sa demonstreze o comunicare pozitiva pentru interactiunea efectiva cu
ceilalti

2. Sa demonstreze abilitatile de intelegere a emotiilor proprii si a celorlalti
3. Sa foloseasca strategii de management.

4. Sa foloseasca strategiile de problematizare si rezolvarea conflictelor.

RESURSE

> Unghem

> 3 cercuri or 3 bete de lemn

PREGATIRE

Taiati forme pentru semnele vremii

Imprimati atasamentele

CONTINUT

> |ntroducere

> Privire de ansamblu teoretica

> Activitati

fierbinti.

> Discutie
NOTA PENTRU TRAINER
15 minute Subiectele acoperite aici ar putea fi evitate de unii participanti. Emotii,

cum ar fi furia, frustrarea, stresul, iritabilitatea, etc. ar putea fi dificile
pentru a fi discutate intr-un grup. Formatorii trebuie sa fie constienti de

tensiunile personale ale indivizilor in momentele de discutie a subiectelor
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1. INTRODUCERE

2. LUCRU IN GRUP
SPARGEREA GHETII
Obiective:
I ~ = Sa demonstreze comunicare pozitiva 1n interactiunea efectiva cu
J

15 minute

ceilalti

» Sa demonstreze abilitati de intelegere a emotiilor proprii si ale

celorlalti
Joc
Ghemul
> Participantii vor sta in picioare, formand un cerc.
> Prima persoana va tine in mana ghemul.
> Rugati participantii sa se gandeasca la un lucru bun (pozitiv)

intamplat n timp ce veneau spre curs.
> Veti fi primul care veti impartasi lucruri bune, cum ar fi
”Colegul meu mi-a pregatit cafeaua si m-am simtit ingrijit”, apoi

veti arunca ghemul, tinand capatul in mana.

> Rugati-i sa faca la fel in timp ce va impartasesc experientele
lor pozitive, precum si emotile pe care le-a simtit.
> La final, ata va forma o retea ca o stea.

Formulati intrebarea de reflectie la final. Rugati doi sau trei participanti sa
raspunda.

Nota: subliniati importanta faptului de a recunoaste lucrurile bune care ni se
intdmpla in viata si cum aceste lucruri ne pot face fericiti, mandri, surpringi
etc. Mai mult, auzind despre alte lucruri bune care se intampla altor oamenti,

ii va face sa se simta in siguranta, protejati si fericiti.

i

=y

ys

70 minute

Experienta
Obiective:
= Sa demonstreze comunicare pozitiva In interactiune efectiva cu

ceilalti
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= Sa demonstreze abilitati de intelegere a emotiilor proprii si ale
$ celorlalti

LBg=mN | Activitatea 1
Emotiile vremii
> Imprastiati semnele vremii pe podea

m > Dati-le timp participantilor sa se gandeasca la starea lor

emotionala curenta dupa ce le explicati ce stare emotionala

reprezinta fiecare semn.
> Invitati participantii sa reflecteze la emotiile proprii, stand pe

semnul corespunzator.

> Intrebati-i de ce "se simt asa”.

Formulati intrebarea de reflectie la final. Rugati doi sau trei

participanti sa raspunda.

Nota: Aceasta activitate are ca scop intelegerea si exprimarea emotiilor prin
utilizarea semnelor starii vremii simbolice, cum ar fi soarele/ fericit, ploaie/
trist, furtund/ furios, innorat/ sigur etc. In partea in care in care participantii
incep comunicarea emotiile lor grupului, trainerul da unele indicatii de
recunoastere si exprimare a emotiilor. Daca facem acest lucru in viata
noastra de zi cu zi, ar fi limitate o multime de neintelegeri, furia,
dezamagirea, auto-acuzatia, stresul si alte emotiile si reactii neplacute. Daca

ne oprimam emotiile sau nu spunem cum ne simtim despre anumite

$ probleme, acest fapt reprezintd o bariera in calea relatiilor decente cu alte
A
¢ - {7 | persoane.
Experienta

1. Sa demonstreze abilitati de intelegere a emotiilor proprii si ale
celorlalti

2. Folosirea strategiilor de managementul stresului

m Activitatea 2

Primul Pas: Butonul fierbinte si Al doilea Pas: Schimbarea

V
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> Inmanati fiecirui participant céte o foaie cu Butonul fierbinte
> Puneti intrebarile de pe foaia cu Butonul fierbinte una cate una:
1) Care comportamente va fac sa reactionati violent?
2) Cum va simtiti in acele momente?
3)  Cum sunt afectate relatiile dumneavoastra?
> Rugati-i sa completeze imprimatele unul cate unul.
> Rugati un grup mic sa impartaseasca ce a scris cu grupul mare.
> (Cand cei din grupul mic revin in grupul mare, intrebati daca
cineva doreste sa impartaseasca ceva cu restul
participantilor.
Apoi
> Explicati importanta de a obtine o intelegere a conexiunii prin
comportamentele celorlalti, emotiile noastre legate de aceste
comportamente si relatii afectate acestea.
> Spuneti ”Acum vom participa la o altd activitate, astfel incat sa
schimbati felul in care vedem comportamentele celorlalti,
deoarece acesta este primul lucru care porneste o reactie in
lant si care ne poate afecta relatiile cu persoanele din jurul
nostru.”
> Inménati foile cu Schimbarea.
> Dati primele doud exemple si rugati-i pe participanti sa studieze
in grup cum ar putea schimba comportamentele persoanelor
care ii fac sa se enerveze.

> Dupa un timp, rugati grupul sa dea cateva exemple.

Formulati intrebarea de reflectie la final. Rugati doi sau trei

participanti sa raspunda.

Nota: Butonul fierbinte inseamna ceva iritabil, ceva inconfortabil...,
incercati sa nu dati numele emotiilor, astfel incat participantii sa fie liberi sa
aleagd. Afirmati faptul ca, fiind constienti de propriile ”Butoane fierbinti”
este primul pas pentru recunoasterea reactiilor la un anumit comportament

si la controlul furiei. Cand schimbam comportamentele celorlalti, indivizii
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au nevoie sa Inteleaga cd modul in care ddm un anumit sens (speram ca
rezonabil, semnificativ si pozitiv) unui anumit comportament ne-ar ajuta sa
facem primul pas pentru rezolvarea problemelor si sa limiteze urmatoarele

conflicte.

Experienta

3. Foloseste strategiile de rezolvare a problemelor si a conflictelor.
Activitatea 3
Tehnica rezolvarii problemelor: Broasca testoasa

> Participantii urmaresc documentul PPT ”Tehnica Broastei

testoase”.
Trainerul explica pas cu pas ce apare pe proiector.

> Primul pas: Recunoasterea furiei.

> Al doilea pas: Oprirea furiei inaintea aratarii reactiilor

> Al treilea pas: Calmarea si inceperea procesului de gandire
>

Al patrulea pas: Incercati solutia

> {ntre al treilea si al patrulea pas sunt trei intrebari care trebuie sa
fie puse si la care sa se raspunda:
1.  Estesigur?
2.  Este corect?
3. Cum se va simti fiecare?

> Intrebati participantii daca pot folosi aceasta tehnica pentru
rezolvarea problemelor si conflictelor.

> Cereti sa se reprezinte o situatie, printr-un joc de rol, in care sa
fie folosita tehnica Broastei Testoase.

> Dati un exemplu daca nimeni nu se oferd voluntar. De exemplu
“Ti ceri copilului si faci ceva, dar el/ ea nu vrea sa faca.”

> Dupa ce prezentati acest caz ca joc de rol pentru grup, intrebagi-i
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cum se simt, si cum poate fi folosita efectiv aceasta tehnica.
Formulati intrebarea de reflectie la final. Rugati doi sau trei participanti sa

raspunda.

Nota: Tehnica nu poate fi dobandita usor. Astfel incat rugati participantii sa
aiba rabdare cand vor sa foloseasca aceasta tehnica in viata de zi cu zi. Va
reamintesc, de asemenea, ca consistenta este folositoare pentru a invata

adultii si copiii sa foloseasca aceasta tehnica in mod regulat.

Finalizare (Slide PPT)
1. Demonstrati o comunicare pozitiva de interactiune efectiva cu ceilalti.

2. Folositi strategiile de rezolvare a problemelor si a conflictelor

Joc

Nu scipa jos
> Tineti betele de lemn sau cercurile in mana.
> Grupati participantii in grupuri de 3.
> Dati cate un bat fiecarui grup.
> Spuneti "Misiunea voastra este sa tineti batul cu varful degetului

si apoi sa-1 miscati in sus si in jos cu mare atentie. Deoarece

trebuie sa lucrati impreuna ca grup, sa nu-1 scapati.”
> Dati timp grupului sd discute cum sd duca la capat misiunea.
> Lasati-i sa incerce de 3-4 ori.
Formulati intrebarea de reflectie la final. Rugati doi sau trei participanti sa
raspunda.

Nota: Acest joc este conceput sa fie jucat in grup si pentru abilitatile

rezolvarii de probleme. Dupa joc, este important sa discutati despre cum un
grup de oameni pot lucra impreuna si de ce este acest lucru important. Cum
au lucrat impreuna pentru solutionarea unei probleme sau pentru realizarea

unei sarcini?
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3. INCHEIERE
(— 1. Intrebari de reflectie bazate pe activititi:
& a. Cum te-ai simtit in timpul activitatii/jocului?
10 minute b. Ce ai simtit cand ti-ai exprimat emotiile/ sentimentele/ideile in grup?
AR c. Ai folosi aceste tehnici cu copiii tai?
SUGESTII
Dupa finalizarea sesiunii, participantii trebuie sa aiba aptitudini de
recunoastere a emotiilor, gestionarea furiei, utilizarea rezolvarii
problemelor. Verifica orice emotii negative sau orice probleme nerezolvate
inainte de a termina sesiunea.
ANEXE
Spargerea ghetii - Ghemul

Activitatea 1 — Emotiile vremii
Activitatea 2 — Butonul fierbinte
Activitatea 2 — Schimbarea!

Activitatea 3 - Tehnica rezolvérii de problem — Broasca testoasa

Referinte:

Butonul fierbinte, Schimbarea!, Tehnica rezolvarii de probleme au fost preluate de la

Center on the Social Emotional Foundations for Early Learning ( CSEFEL).
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Emotiile vremii
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Butonul fierbinte

What are the

behaviors that
would push your
hutton button?

What are the
emotions

attached to
those
behaviors? How
do you feel?

How those
emotions affect

your relationship
with the person
who shows
those
behaviors?

B i \/ I
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Schimbareal

Definirea problemei

Schimbarea

El tipi!

Probabil s-a intdmplat ceva rau in mod

cert... il voi intreba.

Ea critica tot timpul!

1i voi cere pdrerea inainte de a face ceva.
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Tehnica rezolvarii de probleme — Broasca testoasa

Tehnica testoasei

e ]
4 presie-ie si

gandegie-e

Recunoagted furia.
Care este probiema?

Pasul 2

\\ Alege ce este mai bun!

Soluga este sigura pentru ©o§? incearcal

Solu3a esie corecia pentru 03?
Refrage-ie in carapace. Cum se vor sim§?
Respira adanc de 3 ori.
Recadreaza!
Care sunt conseciniele?

Pasul 3 Pasul 4
v
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1.15. UNITATEA DE INVATARE 11 —
PARENTING INTELIGENT EMOTIONAL

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE : 2 ORE

Ingrida Baranauskiene, Diana Saveikiene
Universitatea Klaipeda

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Inteligenta emotionala (IE) reprezinta capacitatea individului de a-gi recunoaste
propriile emotii si ale celorlalti, capacitatea de a discerne intre sentimente diverse si de ale
defini corect, utilizand informatii ce tin de planul emotional pentru a conduce gandirea si
comportamentul, si a gestiona si/sau ajusta emotii pentru a se putea adapta la mediul
inconjurator sau a-si implini tinta (le).

Coleman, Andrew (2008). A Dictionary of Psychology (3 ed.). Oxford University
Press. ISBN 9780199534067.https://en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

Emotia reprezintd orice experientd constienta caracterizata printr-o activitate mentala
intensa si un grad inalt de placere sau neplacere.

Cabanac, Michel (2002). "What is emotion?" Behavioural Processes 60(2): 69-83.
"[E]motion is any mental experience with high intensity and high hedonic content

(pleasure/displeasure).https://en.wikipedia.org/wiki/Emotion

Constienta este o stare sau o calitate a constientizarii, sau a fi constient de un obiect
extern sau ceva in sine.

Robert van Gulick (2004). "Consciousness”. Stanford Encyclopedia of

Philosophy.https://en.wikipedia.org/wiki/Consciousness

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI

¥

Obiective  Resurse Pregatire Continuturi ~ Timp Note
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Organizare
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Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura

OBIECTIVE

1. Prezentareca termenului “parentingul inteligentei emotionale” parintilor ca
fenomen.

2. Prezentarea parintilor a unor modele de Parenting al Inteligentei.

3. Oferirea de cunostinte practice si aptitudini parintilor cu privire la
Parentingul Inteligentei Emotionale .

4. Incurajarea parintilor in a gandi critic.

5. Incurajarea parintilor in a fi creativi.

RESURSE

- Camera cu 5 mese si scaune
- Multimedia

- Coli albe de hartie, creioane si radiera

3 =t Selectarea continuturilor si activitatilor corespunzator cu:
& : - Obiectivele stabilite si continuturile de invatat

- Resursele gasite pentru o dinamica selectata dinainte

CONTINUTURI

De ce parinti cu inteligenta emotionala?

“Cercetarile indica ca o Inteligenta Emotionala crescuta duce la o mai buna

sanatate, realizari academice si relatii mai puternice! Este o aptitudine care se
invata, se masoara, cu baze stiintifice, menita sa ajute copiii sa....

e Navigheze prin complexitate si stres crescand

e Promoveze relatiile pozitive si sanatoase

e Dezvolte inovatia si rezilienta

e Hraneasca compasiunea si pacea interioara

e Se dezvolte ca un actor al schimbarilor pozitive

\
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Aptitudinile care tin de inteligenta emotionala se invata, - si noi credem ca cei
mai importanti oameni care ne pot invata aceste aptitudini care schimba lumea

si viata unui individ sunt parintii.”. http://www.6seconds.org/parenting/

Cele patru stiluri de parenting:
“ Am identificat patru tipuri de parinti si efectul stilului lor de parenting
asupra copiilor:
Parintele care respinge

Trateazad sentimentele copiilor ca fiind neimportante ,
e Se detaseaza sau ignora sentimentele copilului
e Vrea sa dispara rapid emotiile negative ale copilului
e Vad emotiile copilului ca o cerere de a rezolva lucrurile
e Minimizeaza sentimentele copilului, reducand evenimentele care au dus la
emotie
e Nu rezolva probleme cu copilul, considera ca trecerea timpului va rezolva
majoritatea problemelor.
Efectele acestui stil asupra copiilor: Ei invata ca sentimentele sunt gresite,
nepotrivite, nevalide. S-ar putea sa creada ca este ceva in neregula cu ei din
cauza a ceea ce simt. S-ar putea sa aiba dificultati in controlul propriilor

emotii.

Parintele dezaprobator:

e Afiseaza multe dintre comportamentele Parintelui Autoritar, dar intr-un
mod mai negativ

® Judeca si criticd expresia emotionala a copilului

e Subliniaza conformitatea cu standardele bune de comportament

e Considera ca emotiile negative trebuie controlate

® Crede cad emotiile ii fac pe oameni slabi; copiii trebuie sa fie duri din punct
de vedere emotional

e Considera ca emotiile negative sunt neproductive, o pierdere de timp.
Efectele acestui tip de parinte: aceleasi ca si la parintele care respinge.
Parintele permisiv

e Acceptd in mod liber exprimarea emotionald a copilului

Funded by the
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e Ofera putina indrumare in ceea ce priveste comportamentul

e Nu stabileste limite

e Crede ca nu se pot face prea multe lucruri cu emotiile negative decat sa le
excluzi

e Nu ajuta copiii sa rezolve probleme

e Considera ca gestionarea emotiilor negative este o chestiune de presiune,
daca se elibereaza emotia, este perfect.

Efectele acestui stil asupra copiilor: Nu invata sa-si gestioneze emotiile. Au
dificultati in a lega prietenii, si 1n a socializa cu ceilalti copii.
Antrenorul emotiilor

e Valorizeaza emotiile negative ale copilului ca o oportunitate de intimitate
e Constientizeaza si isi valorizeaza propria emotie

e VVede lumea emotiilor negative ca o arend importanta pentru parenting

e Nu se distreaza pe seama sau nu scoate in evidenta sentimentele negative
ale copilului

e Nu spune cum ar trebui sa se simta copilul

e Foloseste momente emotionale ca timp pentru a asculta copilul, a empatiza
cu cuvinte si afectiune linistitoare, a ajuta copilul sa eticheteze emotta pe care
o0 simte, a oferi repere in reglarea emotiilor, a stabili limite si a invata expresii

acceptabile a emotiilor si a dezvolta abilitati de rezolvare de probleme.

Efecte ale acestui stil de parenting asupra copiilor: Ei invata sa aiba

incredere in sentimentele lor, isi regleaza propriile emotii si rezolva probleme.

Ei au o 1nalta stima de sine, invata bine si se inteleg bine cu ceilalti "

https://www.gottman.com/blog/the-four-parenting-styles/

NOTITA PENTRU INDRUMATOR

Oferiti parintilor posibilitatea de a completa unul dintre teste:

https://www.arealme.com/eqg/en/

15 minute . .
http://www.ihhp.com/free-quizzes
% /(ﬁk‘;
< A Schimb de impresii
Intrebati numai lucruri generale. A fost testul folositor? V-a ajutat testul si v
ganditi la importanta unui parenting bazat pe inteligenta emotionala? etc.
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INTRODUCERE

MUNCA iN ECHIPA

25 minute

‘ii‘ ii 82
( -

Activitati de tipul Sparge gheata: “Da, eu pot!”
Scurt film de pe ted.com

https://www.ted.com/playlists/150/advice to help_you be a_great

“Roberto D'Angelo si Francesca Fedeli au creat o intreprindere sociald
FightTheStroke.org pentru a deschide un dialog cu privire la efectele
devastatoare ale atacului cerebral la o varsta frageda. Acest subiect este
important pentru ei din cauza unui singur motiv: au trecut prin aceasta cu fiul lor
Mario”.

De ce ar trebui sa ascultati experienta lor:

“Cand fiul lui Roberto D'Angelo si al Francescai Fedeli, Mario, avea doar 10
zile, a fost diagnosticat ca avand un accident vascular cerebral in partea dreapta a
creierului, in urma cdruia nu putea misca partea stangd a corpului. Printr-un
proces de reabilitare neuronala, Mario are acum 5 ani si si-a imbunatatit foarte
mult mobilitatea.

Cuplul a fondat organizatia FightTheStroke.org (Lupta contra accidentului
vascular) pentru a aduna informatii si a le impartasi altor familii care au fost
afectate de toate tipurile de accidente vasculare la copii. Miscarea sociala si-a
propus sa deschidd un dialog cu privire la efectele devastatoare ale acestui
eveniment traumatizant, pledand pentru tinerii supravietuitori ai unui accident
vascular si folosind tehnologia si medicina pentru a le asigura un viitor mai bun.
Impreuna, ca familie, ei promoveazi aceasti poveste de viatdi ca speakeri
motivationali la evenimente precum TED, sunt mandri ambasadori ai TEDMED
in Italia §i promotori ai primului centru de cercetare pe bazd medicala,
Hackathon, in Italia, care are ca obiectiv gruparea unor experti in medicina si
inovatie in acest domeniu.. Roberto este director al departamentului de invatare
online la Microsoft Italy, in timp ce Francesca isi concentreazd in prezent
experienta de management in proiectul FightTheStroke.org si dezvolta o
platforma inovatoare de reabilitare bazatd pe neuroni oglinda. Francesca, de
asemenea, actioneazd ca membru al diferitelor consilii de asociatii ale
pacientilor, a devenit membru al Eisenhower in 2014 si primul membru Ashoka
din Italia in 2015 ".

https://www.ted.com/speakers/roberto_and_francesca d_angelo

Discutii:

Care sunt impresiile?

Ce v-a placut?

Ce puteti invata?

Care a fost beneficiul ascultarii experientei?

eqe v,
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De ce parinti cu inteligenta emotionala?
“Cercetarile indica ca o Inteligenta Emotionala crescuta duce la o mai buna
sanatate, realizari academice si relatii mai puternice! Este o aptitudine care se
invata, se masoara, cu baze stiintifice, menita sa ajute copiii sa....

e Navigheze prin complexitate si stres crescand

e Promoveze relatiile pozitive si sanatoase

e Dezvolte inovatia si rezilienta

e Hraneasca compasiunea si pacea interioara

e Se dezvolte ca un actor al schimbarilor pozitive
70 minute Aptitudinile care tin de inteligenta emotionala se invata, - si noi credem ca cei
mai importanti oameni care ne pot invata aceste aptitudini care schimba lumea si
viata unui individ sunt parintii.”. http://www.6seconds.org/parenting/

o = o o
\ ﬂ | | Cele patru stiluri de parenting:
V A~:'n\/ “ Am identificat patru tipuri de parinti si efectul stilului lor de parenting asupra
copiilor:
Parintele care respinge
Trateazad sentimentele copiilor ca fiind neimportante ,
Se detaseaza sau ignora sentimentele copilului
Vrea sa dispara rapid emotiile negative ale copilului
Vad emotiile copilului ca o cerere de a rezolva lucrurile
Minimizeaza sentimentele copilului, reducand evenimentele care au dus
la emotie
e Nu rezolva probleme cu copilul, considera ca trecerea timpului va rezolva
majoritatea problemelor.
Efectele acestui stil asupra copiilor: Ei invata ca sentimentele sunt gresite,
nepotrivite, nevalide. S-ar putea sa creada ca este ceva in neregula cu ei din
cauza a ceea ce simt. S-ar putea sa aiba dificultati in controlul propriilor emotii.

&

Parintele dezaprobator:

e Afigeaza multe dintre comportamentele Parintelui Autoritar, dar intr-un mod
mai negativ

e Judeca si Critica expresia emotionala a copilului

e Subliniaza conformitatea cu standardele bune de comportament

e Considera ca emotiile negative trebuie controlate

e Crede ca emotiile 11 fac pe oameni slabi; copiii trebuie sa fie duri din punct de
vedere emotional

e Considera ca emotiile negative sunt neproductive, o pierdere de timp.
Efectele acestui tip de pdrinte: aceleasi ca si la parintele care respinge.
Parintele permisiv

e Accepta in mod liber exprimarea emotionald a copilului

e Ofera putina indrumare in ceea ce priveste comportamentul

e Nu stabileste limite

e Crede ca nu se pot face prea multe lucruri cu emotiile negative decat sa le

\
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excluzi

e Nu ajuta copiii sa rezolve probleme

e Considera ca gestionarea emotiilor negative este o chestiune de presiune, daca
se elibereaza emotia, este perfect.

Efectele acestui stil asupra copiilor: Nu invata sa-si gestioneze emotiile. Au
dificultati in a lega prietenii, si in a socializa cu ceilalti copii.

Antrenorul emotiilor

e Valorizeaza emotiile negative ale copilului ca o oportunitate de intimitate

e Constientizeaza si 1si valorizeaza propria emotie

e Vede lumea emotiilor negative ca o arend importantd pentru parenting

e Nu se distreaza pe seama sau nu scoate in evidentd sentimentele negative ale
copilului

e Nu spune cum ar trebui sa se simta copilul

e Foloseste momente emotionale ca timp pentru a asculta copilul, a empatiza cu
cuvinte si afectiune linistitoare, a ajuta copilul sa eticheteze emotta pe care o
simte, a oferi repere in reglarea emotiilor, a stabili limite si a invata expresii
acceptabile a emotiilor si a dezvolta abilitati de rezolvare de probleme.

Efecte ale acestui stil de parenting asupra copiilor: Ei invata sa aiba incredere
in sentimentele lor, isi regleaza propriile emotii si rezolva probleme. Ei au 0
inalta stima de sine, invata bine si se inteleg bine cu ceilalti ”
https://www.gottman.com/blog/the-four-parenting-styles/

Exemplu de cercetare

SFARSIT

10 minute

&/ Y

Discutii

In final, Mediatorul propune urmitoarele teme de reflectie:
Ce a fost cel mai dificil de inteles?

Ce a fost cel mai usor?

Ce reprezinta aceasta dinamica in viata d-voastra?
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IMPORTANT DE RETINUT

&

10 minute

MESAJ DE LUAT ACASA

Pentru inceput, toatd lumea sa citeascd un articol. Cuddly Thinks.

Sotul meu este profesor si vorbitori motivationali vin si vorbesc frecvent la el la
facultate. El mi-a povestit ca intr-0 astfel de ocazie, un speaker a vorbit despre
EQ (inteligenta emotionala) si ca este utila in predarea copiilor si in a-i ajuta sa
se dezvolte. El a fost impresionat de discutii si mi-a comandat o carte despre EQ
- un subiect foarte informativ pentru paringii interesati. Deci, sunt foarte incantata
sa va aduc cateva informatii despre Inteligenta Emotionald de la expertul in
educatie si dezvoltare copilului Denise Daniels. Ea va discuta cateva trasaturi
cheie expuse de mame cu un nivel ridicat de EQ si va va oferi o buna prezentare

a subiectului Inteligentei emotionale.

Vreau sd vorbesc despre EQ ul tdu. Nu este 1Q-ul vostru (nimeni nu vrea sd auda
acele numere), ci inteligenta emotionala - pentru ca aceasta va fi mult mai
importantd pentru bunastarea si succesul copiilor dumneavoastrd decat scoala

absolvitd sau vocabularul tau.

Inteligenta Emotionala (IE) reprezinta abilitatea de a recunoaste emotii proprii
cat si a altora, si reglarea propriilor emotii. Aceasta este o definitie simplista,
insa nu este un lucru atat de simplu de pus in practica, atat pentru adulti, cat si
pentru copii. Insd, in cazul copiilor, are consecinte importante, in ceea ce
priveste rezultatele la scoala, si calitatea vietii. In timp ce noi privim la note, si
la rezultatele examenelor unui copil, castigdtorul premiului Nobel James
Heckman, de profesie economist la Universitatea din Chicago, spune ca
“dezvoltand abilitatile non-cognitive la un copil ii oferim acestuia beneficii
sociale, emotionale si comportamentale care duc la o calitate buna a vietii... .” Si
profesorii de la invatamantul prescolar au concis ca deprinderile unui copil pe
plan emotional, sunt mai importante in a avea rezultate bune la scoald, decat
abilitatea de a citi si a tine corect creionul in mana.

Ca si parinte, influenta pe care o ai pe plan emotional este enorma- prin ceea ce il

inveti, la nivel constient, dar si mai mult, la nivel inconstient. De accea este
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deosebit de important sa-ti dezvolti IE, inainte sa incerci sa o dezvolti pe cea a
copilului tau.

In primul rand, cunoaste-te! Cat de precis esti in a-ti recunoaste emotiile?
Verifica-te prin sistemul RULER creat de Centrul Yale care se ocupa de IE. Poti
sa-{i recunosti emotiile, sa intelegi ceea ce le provoaca, si le etichetezi corect, sa
le exteriorizezi in mod potrivit si sa le reglezi? Potrivit centrului de la Yale,
cercetarile aratd ca aceste abilitati la un copil, sunt asociate cu competenta
sociald, adaptabilitate si realizari academice”. Primul pas spre a adopta aceste
calitati in copii este sa intelegi cine esti si sa fii cinstit cu privire la abilitatile tale.
Atunci poti spune ca esti pe drumul bun in a deveni un parinte cu o inteligenta
emotionala ridicata.

Exprima-ti empatia! Empatia este o piatra de temelie a inteligentei emotionale. O
trasatura comuna a mamelor extrem de empatice este cd sunt curioase si
interesate de ceilalti; ele sunt, de asemenea, constiente de sentimentele altora.
Pentru a fi 0 mama empatica, ascultati copilul dvs. - puneti jos telefonul, opriti

televizorul si fiti cu adevarat prezenta, angajata si receptiva.

Asculta ce nu se spune! Mare parte din felul in care comunicam este nonverbal:
limbajul corpului, gesturi, postura, expresii faciale. Stiind cum va proiectati
sentimentele proprii va poate ajuta sa intelegeti ce simt copiii dumneavoastra (si
altii). Psihologul Paul Ekman, autor al Emotions Revealed, spune ca atunci cand
recunoastem propriile noastre emotii si emotiile altora, putem sa ne adaptam
comportamentul la o anumita situatie in moduri mai productive si mai adecvate.
Pentru a invata sa faci acest lucru, foloseste o oglindd sau da-i cuiva sa te
inregistreze in clipuri video scurte in timp ce iti exprimi tristetea, furia, frica,
fericirea. Ganditi-va la situatiile din viata reala in care ati simgit aceste emotii si
lasati-va sa le retraiti. Apoi lucrati cu copiii dvs. pentru a face acelasi lucru.
Acest lucru va va ajuta pe amandoi sa invatati sa recunoasteti propriile emotii si

emotiile celorlalti, chiar daca nu sunt exprimate in cuvinte.

Confruntati conflictul! De cate ori ati auzit oameni - sau v-ati auzit spunand
"Urasc conflictul!" Cine nu-1 uraste? Dar adevarata intrebare este: Cum te

descurci? Stati calm? Tipati? Strigati? Conflictul poate fi o oportunitate de a va
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invata pe voi ingiva si pe copiii dvs. cum sa va ocupati de sentimentele puternice
si sa demonstrati rezolvarea pozitiva a problemelor. Mamele cu o inalta IE stiu
sa-i ajute pe copiii lor in mijlocul unei probleme sa gaseasca solutii constructive.
Iar atunci cand conflictul se petrece Intre mama si copil, 0 mama cu un nivel
ridicat de IE isi exprimad nemultumirea fata de comportamentul copilului, nu de
copil, spunand: "Ma superi cand faci asta". Pastrand senindtatea in timpul
conflictului il invatd pe copil ca sentimentele puternice pot fi gestionate. Da,
aceasta necesita multa practica (si 0 multime de respiratii profunde!), Dar este o

componenta cruciala a inteligentei emotionale.

Permiteti-va sa va exprimati emotiile!. Mamele cu o IE inaltd nu se tem sa-si
arate propriile emotii. Ele folosesc adesea cuvinte din aria"sentimentelor” pentru
a-si descrie emotiile si folosesc aceste cuvinte frecvent in conversatii pentru a
ajuta copiii lor sa dobandeasca un vocabular pentru propriile lor emotii. Ele
respecta si valideaza sentimentele copiilor lor si fac din casa lor un loc in care se
practicd manifestarea deschisa si onesta a sentimentelor. Ele asculta fara judecata
si fard a minimiza sau respinge sentimentele copiilor. Acestea ofera oportunitagi

de exprimare si impartasire a emotiilor prin joc, muzica si arta creativa.

Lumea noastra este saturatd de emotii. Si exista o multime de modalitati de a-ti
dezvolta abilitatile de IE in experientele de zi cu zi. Puteti descoperi chiar si
cateva dintre ele de Ziua Mamei. Dar mai intai: Bucura-te de ziua de astazi!
Meriti acest lucru”.

http://www.denisedanielsparenting.com/parenting/the-smart-mom%E2%

Dupa aceasta activitate, urmeaza reflectiile grupului.

SUGESTII

DOCUMENTE ATASATE

Nu uitati sa cititi aceasta carte:

http://www.healthyworkplaces.info/wp-content/uploads/2012/10/emotional-intelligence.pdf
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1.16. UNITATEA DE INVATARE 12 —
EVALUARE FINALA

TIMP NECESAR PENTRU UNITATE: 2 ORE

Ingrida Baranauskiene, Diana Saveikiene
Universitatea Klaipeda

ARGUMENT SI CONTEXT TEORETIC

Evaluarea. ,,Evaluarea este interpretarea structurata si acordarea de semnificatii
pentru a prezice impactul real al propunerilor sau al rezultatelor. Se uita la obiectivele initiale
si la ceea ce se preconizeaza sau ce s-a realizat si cum s-a realizat. Deci, evaluarea poate fi
formativa, care are loc 1n timpul elaborarii unui concept sau a unei propuneri, a unui proiect
sau al unei organizatii, cu scopul de a imbunatati valoarea sau eficacitatea propunerii,
proiectului sau organizatiei. De asemenea, poate fi sumativa, prin invatamintele acumulate
dintr-o actiune sau un proiect finalizat sau dintr-o organizatie, in momente sau circumstante
ulterioare ”’

https://en.wikipedia.org/wiki/Evaluation, 2017. 10. 04

Evaluarea proceselor. "Evaluarile procesului cantidresc modul in care un program
este implementat sau practicat. Adica evaludrile procesului investigheaza daca un program
face ceea ce a intentionat sa faca intr-o maniera consecventa. Scopul unei evaludri de proces
este de a determina daca anumite modificari ale programului (cum ar fi o consistenta
procedurala sporitd) ar imbunatati livrarea programelor. Evaluarile proceselor sunt folosite
pentru a raspunde la intrebari precum " toti furnizorii de servicii administreaza programul in
acelasi mod?" Si "cat de multa interventie a fost oferita si de catre cine?".

Hilzer, P., Diggins, J.R., Bromfield, L., Higgins, D. (2006). The effectiveness of parent

education and home visiting child maltreatment prevention programs. NCPC, 24.

Evaluari de impact. "Evaludrile de impact sunt cea mai comuna forma de evaluare a

programului. Evaludrile de impact masoara efectul direct al unui program in functie de
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scopurile si obiectivele sale operationale. De exemplu, o evaluare a impactului unui program
de educatie parentala ar evalua daca parintii participanti si-au imbunatatit abilitatile de a fi
paringi in moduri in care programul vizeaza a le promova (de exemplu, o reducere a pedepsei
fizice in favoarea unor practici mai constructive de a educa copii). Adica evaludrile de impact
incearca sa raspunda la intrebari precum "participantii manifestd o crestere a competentelor
lor in cunoastere si / sau abilitati de crestere a copiilor?"

Hilzer, P., Diggins, J.R., Bromfield, L., Higgins, D. (2006). The effectiveness of parent

education and home visiting child maltreatment prevention programs. NCPC, 24.

Evaluarile rezultatelor. "Evaluarile rezultatelor incearcd sd masoare consecintele
directe ale programului investigat asupra obiectivului de baza. Diferenta dintre evaluarea
impactului si evaluarea rezultatelor este aceea ca evaluarea impactului priveste scopul direct
(de exemplu, abilitatile parintilor), in timp ce evaluarea rezultatelor ia in considerare
obiectivul care sta la baza (de exemplu, prevenirea abuzului fata de copii). O evaluare a
rezultatelor incearca sa raspunda la intrebari precum: "programul reduce incidenta abuzului si
investigarii corectitudinii ipotezelor care stau la baza obiectivelor directe ale programului. De
exemplu, dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor parintilor (scopul direct al unui program
pentru parinti) au ca rezultat o reducere a incidentei sau prevalentei maltratarii copilului
(scopul sau scopul principal al programului). Pentru a evalua direct aceste elemente, este
necesard o evaluare a rezultatelor ".

Hilzer, P., Diggins, J.R., Bromfield, L., Higgins, D. (2006). The effectiveness of parent

education and home visiting child maltreatment prevention programs. NCPC, 24.

SIMBOLURI ALE PROGRAMULUI
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Organizare
Individual In perechi Grupe mici Grupe mari Lectura
Obiective
Evaluati programul in aceste aspecte:
evaluari ale proceselor;
evaluari ale impactului;
evaluari ale rezultatelor.
Resurse
Camera cu 3 mese si scaune
Hartie, creion

¢ e Participantii vor lua parte la intregul curs al unui Program de Interventiee
if Psihoeducationala / Sociala (PESI) pentru cresterea incluziunii sociale si a

bunastarii familiilor copiilor cu nevoi speciale.

Vor fi folosite: Metoda World Cafe

Discutii cu trei subiecte:

1. Evaluarea proceselor.
2. Evaluarea impactului.

3. Evaluarile rezultatelor.
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Nota catre educator

5 minute

p "Fﬁf

\ \xf’f/

Explicarea regulilor:
1. Distribuirea la cafenele.

2. Participarea la toate cele trei cafenele.

4. Moderatorii raman in aceeasi cafenea

3. In fiecare cafenea toatd lumea petrece cate 30 de minute.

Sesiune generala (Moderatorii prezinta rezultatele)

INTRODUCERE

LUCRUL IN GRUP

=i
@n

15 minute

1.2. Spargerea ghetii

Toata lumea se prezintd (nume, situatie familiald, hobby) la inceputul fiecarei

discutii.

80 minute

\,ﬁ;

1.1. Discutia la cafenea

In functie de cafenea, se organizeaza discutii pe urmatoarele teme:

»  evaluarile procesului,

»  evaluarile impactului,

»  evaluari ale rezultatelor.
Intrebari cheie:

Ce a fost util?

Ce va place cel mai mult?

~ Ce ati folosit deja in practica?

\/ Ce sfat ar fi trebui sa primiti?

Ce ati dori sa schimbati?

Ce experienta ati castigat?

Ce ati invatat?

Ce era deja cunoscut?

Ce ati recomanda educatorilor?

Ce fel de activitate v-a placut cel mai mult?

incurajati contributia tuturor

s 1.2. TREI PREZENTARI ALE MENTORILOR

Trei prezentari de mentor.
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Se prezinta un rezumat al opiniei fiecarei discutii.
1.3. REFLECTIE SUPLIMENTARA

Incurajati contributia tuturor

INCHEIEREA

& Rezumatul formatorului

5 minute

KEY NOTE

& Mesaj de luat acasa

S minute Reflectie scrisa individuala.
i Puteti cere sa se deseneze.
m Lucrarile sunt colectate.

ATASAMENTE

1. Metoda World Café
2. Ghidul World Café

1. METODA WORLD CAFE
"Bazandu-se pe sapte principii de design integrat, metodologia World Café are un

format simplu, eficient si flexibil pentru gazduirea dialogului intr-un grup mare.

World Café poate fi modificata pentru a satisface o mare varietate de nevoi.
Specificatiile contextului, numerelor, destinatiei, locatiei si altor circumstante sunt luate in
considerare in invitatia, proiectarea si alegerea intrebarilor unice ale fiecarui eveniment, dar
urmatoarele cinci componente se cuprind in modelul de baza:

1) 'Decorul: Creati un mediu "special™, cel mai adesea modelat in stilul unei cafenele,
adica mici mese rotunde acoperite cu o fatd de masa de panza alba sau in carouri, hartie
pentru schite, stilouri colorate, o vaza de flori si optional, betisoare pentru luarea cuvantului "
. Ar trebui sd existe patru scaune la fiecare masa (in mod optim) - si nu mai mult de cinci.

2) Bun venit si introducere: gazda incepe cu o primire calduroasa si 0 introducere
legata de desfasurarea World Café, stabilind contextul, explicand eticheta cafenelei si

relaxand participantii.
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3) 'Runde de grupuri mici: Procesul incepe cu primele din cele trei sau mai multe
runde de douazeci de minute de conversatie pentru grupul mic asezat in jurul unei mese. La
sfarsitul celor doudzeci de minute, fiecare membru al grupului se mutd la o altd masa.
Membrii grupului pot sau nu sa aleaga sa lase o singura persoana ca "gazda de masa" pentru
urmatoarea runda, care salutd urmatorul grup si ii informeaza pe scurt despre ceea ce s - a
intamplat in runda precedenta.

4) fntrebiri: fiecare rundi este precedati de o fintrebare special creatid pentru
contextul specific si scopul dorit al World Café. Aceleasi intrebari pot fi folosite pentru mai
mult de o runda, sau pot fi construite unele in functie de altele pentru a focaliza conversatia
sau a orienta directia de discutie.

5) 'Recoltarea: dupa grupurile mici (si / sau intre runde, dupa cum este necesar),
indivizii sunt invitati sa impartaseasca informatii sau alte rezultate din conversatiile lor cu
restul grupului mare. Aceste rezultate sunt reflectate vizual intr-0 varietate de moduri, cel mai

adesea folosind o inregistrare grafica (graphic recording) in fata salii.

Procesul de baza este simplu si usor de invatat, dar complexitatea si nuantele
contextului, numerele, crearea intrebarilor si scopul pot justifica invitatia unei gazde
experimentate pentru a ajuta. In acest caz, serviciile de consultanta profesionali si gazdele de

varf sunt disponibile prin World Cafe Services si am fi bucurosi sa vorbim cu dvs. despre

nevoile dvs.".
In plus, existda numeroase resurse disponibile pentru noile gazde ale World Cafe,

inclusiv un kit gratuit de gazduire (hosting tool Kit), o comunitate online de practica

(community of practice) si programe de invatare marca world Cafe (Signature Learning

Programs).
http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/

2. GHIDUL WORLD CAFE

"Conducerea unei conversatii incitante la World Café nu este greu - este limitata doar
de imaginatia dvs! Formatul World Café este flexibil si se adapteaza la multe circumstante
diferite. Atunci cand aceste principii de proiectare sunt utilizate impreund, acestea

Sapte principii de proiectare:

1) Stabiliti contextul

Acordati atentie motivului pentru care aduceti oamenii impreuna si ce doriti sa

obtineti. Cunoasterea scopului si a parametrilor intalnirii va permite sa luati in considerare si
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sa alegeti cele mai importante elemente pentru a va atinge obiectivele: de ex. cine ar trebui sa
facd parte din conversatie, ce tematici sau intrebari vor fi cele mai pertinente, ce fel de
recoltare va fi mai utila, etc.

2) Creati un spatiu ospitalier

Cafencle din intreaga lume subliniaza puterea si importanta crearii unui spagiu
ospitalier - unul care da senzatia de siguranta si ospitalitate. Cand oamenii se simt confortabil
si fie ei insisi, gindesc mai creativ, vorbesc si asculta mai creativ. in special, luati in
considerare modul in care invitatia si aranjamentul spatiului contribuie la crearea unei
atmosfere primitoare.

3) Explorati intrebarile care conteaza

Cunostintele apar ca raspuns la intrebdrile convingdtoare. Gasiti intrebari care sunt
relevante pentru preocupdrile din viata reald a grupului. Intrebérile puternice care "cilitoresc
bine" contribuie la atragerea energiei colective, a intelegerii si a actiunii, pe masura ce acestea
se misca printr-un sistem. In functie de intervalul de timp disponibil si de obiectivele dvs.,
Café-ul dvs. poate explora o singurd intrebare sau poate folosi o linie progresiva de
aprofundare prin mai multe runde de conversatie.

4) incurajati contributia tuturor

In calitate de lideri, suntem din ce in ce mai constienti de importanta participarii, dar
majoritatea nu numai ca doresc sa participe, ci doresc sd si contribuie in mod activ la
realizarea unei diferente. Este important sa ii incurajati pe toti cei care participa la intdlnirea
dvs. sa contribuie cu ideile si perspectivele lor, permitandu-le, de asemenea, tuturor celor care
doresc sa participe prin a fi de fata si a asculta pur si simplu.

5) Conectati perspective diverse

Posibilitatea de a va deplasa intre mese, de a intdlni oameni noi, de a contribui activ cu
perspectiva dvs. si de a lega esenta descoperirilor dvs. la cercurile de gandire din ce in ce mai
largi este una dintre caracteristicile deosebite ale Cafenelei. Pe masura ce participantii poarta
idei cheie sau teme la mese noi, ei fac schimb de perspective, crescand posibilitatea
dezvoltarii de perspective surprinzatoare.

6) Ascultati impreunai tipare si perspective noi

Ascultarea este un dar pe care ni-1 dam unul altuia. Calitatea ascultarii noastre este
probabil cel mai important factor care determind succesul unei Cafenele. Prin practica
ascultarii comune si acordarea atentiei noastre temelor, modelelor si perspectivelor, incepem
si sim{im o conexiune cu intregul. Incurajati oamenii si asculte ceea ce nu se vorbeste

impreuna cu ceea ce este impartasit.
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7) Impirtisiti descoperirile colective

Conversatiile de la 0 masa reflecta un tipar de integritate care se conecteaza la
conversatiile de la celelalte mese. Ultima faza a cafenelei, numita adesea "recolta", implica sa
se faca vizibil acest tipar de intregire tuturor celor din grupul de conversatie. Invitati la cateva
minute de reflectie tacita asupra tiparelor, temelor si intrebarilor mai profunde cu care se
confrunta conversatiile din grupul mic si indemnati la impartasirea cu grupul mai mare.
Asigurati-va ca aveti 0 modalitate de a captura recolta - lucrul cu inregistrarea grafica este

foarte util.

© 2015 The World Café Community Foundation Creative Commons Attribution
Free to copy & distribute w/acknowledgement & link: www.theworldcafe.com

http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf
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