\\QI Universitatea
Stefan cel Mare

Suceava

Building Bridges: Promoting Social
Inclusion and Wellbeing for Families
of Children with Special Needs

Program ERASMUS+
KA2: Cooperare pentru inovare si schimb de bune practici

Parteneriat strategic in domeniul educatiei adultilor
Obiectiv principal: Dezvoltare si inovare
Suceava, 31 ianuarie 2019

RS9 Funded by the
L Erasmus+ Programme
* of the European Union




\Vl “' e -Erasmus+

PSI WELL

BUILDING BRIDGES: PROMOTING SOCIAL
INCLUSION AND WELLBEING FOR PARENTS
OF CHILDREN WITH SPECIAL NEEDS

asist. univ. dr. Diana-Sinziana Duca

Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Universitatea Stefan cel Mare
Suceava

*

* K %

* gk

*

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


mailto:diana.duca@usm.ro

\\Qll Universitatea
Stefan cel Mare

USD  Suceava

Erasmus+ PSI \

Familia - “un microcosmos al lumii” (Virginia Satir)

Pentru a intelege lumea putem studia
familia. Astfel, puterea, intimitatea,
automonia, increderea si abilitatile de
comunicare sunt elemente vitale care
stau la baza modului in care traim in
societate.

A schimba lumea inseamna a schimba
familia.

Erasmus+ 2016-1-RO01-KA204-
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Majoritatea oamenilor cunosc doar o zecime din ceea ce se

intampla — zecimea pe care 0 vad si 0 aud.
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STRATEGII DE COPING
EMOTII (bucurie, frica, tristete, furie)
EMOTII FATA DE EMOTII (furie fatii de
Unii banuiesc ca ar putea fi mai mult  frica, tristete etc.)

decat atat, dau nu stiu exact ce si nici nu PERCEPTII
stiu cum sa caute. ASTEPTARI
DORINTE

Aceasta nestiinta poate aseza familia pe o
panta periculoasa. SINE
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Resursele familiel — modele de conceptualizare
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Resursele familiale - mijloace folosite de familie pentru a face fata unor situatii

dificile (Panganiban-Corales & Medina Jr., 2011).

Erasmus+ PSI WELL

reteau de sprijin social reprezentata de sotul, sotia, copiii,
parintii, fratii, vecinii, colegii etc

RESURSE SOCIALE

e  valori culturale care pot influenta capacitatea individului sau

RESURSE CULTURALE a familiei de a face fata stresului, de exemplu, viziunea

optimista, abordarea activa vs. abordarea evitanta

e credinte spirituale, servicii de suport spiritual, practici
religioase

RESURSE RELIGIOASE

RESURSE ECONOMICE e venitul familiei

e nivelul educatiei formale atins de o persoana care ii permite

RESURSE EDUCATIONALE s& inteleagd starea sau conditia celui aflat in suferinta,

reusind astfel sa ii acorde ingrijirile necesare

e  accesibilitatea la facilitati medicale si adecvarea ajutorului
din partea furnizorilor de servicii de sanatate

RESURSE MEDICALE
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Teoria Conservarii Resurselor: resursele sunt lucruri pe care oamenii le
apreciaza, le valorizeaza, cu accent pe obiecte, stari, conditii

Stresul apare atunci cand survine o pierdere a resurselor sau amenintarea unei
pierderi.
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Neveu, Pautian-Underdahl si Westman (2014) evidentiaza analizarea unor resurse
precum:

securitatea locului de munca;
recompensele;

autonomia, autoritatea deciziei, controlul; |
participarea la luarea deciziilor; - N

00 . o \d : L .
oportunititi de dezvoltare profesionali; ¥ = R TSN /\=~_g
) . . . . . . - - J. \3“—‘- -
suportul social din partea familiei, sefului, colegilor, partenerilor; YR

timpul petrecut departe de locul de munca pentru recuperarea |

energiei; -
stima de sine, auto-eficienta, locul controlului;
constiinciozitatea, Stabilitatea emotionala

Asadar, teoria conservarii resurselor (Hobfoll, 1989, 1998) ofera un mijloc de intelegere
a impactului stresului si traumei asupra familiei si individului, precum si 0 maniera de a
face fata acestui impact prin prevenirea pierderii resurselor existente si obtinerea altor

resurse necesare copingului.
Erasmus+ 2016-1-RO01-KA204-024504
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Modelul dublu ABC-X (McCubbin & Patterson, 1983)

’ bE

Resursele familiale (resurse
. formale si informale, suportul
|- social etc.)

Erasmus+ PSI WELL

1~
| I
ad - xX
Stresorul 5 fatt?m de Adaptarea familiala
stres :;:haung (de [ BC (functionarea
exemplu, seventatea ili
si.rp;xpinn alor. s Copingul (coping bazat pe > :;"nﬂtl:hi“:;ﬂ a
comportamentul familie, prieteni, ciutarea nI:.atitali, sunpf::tm de
copilului, dificultitle suportubui spiritual etc.) /| depresie, anxietate
financiare etc.) / e1tr.-.}

=

cC
Perceptia fati de situana
stresantd (recadrarea pozitiva,
catastrofizarea etc.)
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Terapia familiel (Virginia Satir)
Cum e familia voastra?

Va simtiti bine acum in familia voastra?

Simtiti ca traiti alaturi de prieteni, oameni de care va place si in care aveti
incredere, care va plac si au incredere in voi?

E amuzant si interesant sa faci parte din familia voastra?

Daca ati raspuns “da” la cele trei intrebari traiti intr-o familie care favorizeazdi
dezvoltarea.

Daca ati raspuns “nu” sau “nu intotdeauna” probabil traiti intr-o familie mai mult sau
mai putin disfunctionald. Asta nu inseamna ca aveti 0 familie rea, ci ca membrii
familiei nu sunt foarte fericiti si nu au invatat cum sa se iubeasca si sa Se pretuiasca
unii pe altii in mod deschis.
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‘Familia poate fi locul unde gasim iubire, intelegere si sprijin, chiar si atunci cand am pierdut tot restul; este locul
unde ne putem reimprospata fortele si reincarca bateriile pentru a face fata mai bine lumii exterioare. Dar pentru
milioane de familii cu probleme , acesta ramdne doar un vis.” (Satir, 1988, p.27)

e

“Am convingerea ca orice familie cu probleme poate deveni o familie care favorizeaza dezvoltarea. Majoritatea
lucrurilor care fac ca familiile sa fie disfunctionale se invata dupa nastere. Daca aceste lucruri se invata, atunci cu
sigurantd se si dezvatd, iar in locul lor se pot invata lucruri noi” (Satir, 1988, p.34)

12
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Comunicarea
dintre
membrii
familiei

Stima de sine
a fiecarui
membru

Timpul
familiei

Forte ale
familiei

(resurse sau
limite)

Legaturile
familiei cu
familia
extinsa si
societatea

Spiritualitate

Regulile de
interactiune
dintre
membrii
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L Comunicarea reprezinta nucleul proceselor care se desfasoara la nivelul familiei.

L Comunicarea este procesul care da sens si expune in exterior sentimente, visuri, dorinte etc.

L Comunicarea familiala este mecanismul care provoaca cele mai multe experiente de socializare
timpurie.

L Comunicarea este mecanismul prin care membrii familiei stabilesc si dizolva relatiile lor
intime.

LProcesul de comunicare variaza in functie de generatie, sex si nivelele de experienta.

Multe probleme de comunicare sunt cauzate de diferente Tn perceptia sau maniera cum
interpreteaza aceleasi informatii.

L Exista tipare de universale de comunicare inter-umana pe care oamenii le folosesc pentru a fugi
de amenintarea respingerii

- impaciuitorul

- acuzatorul

- evaluatorul :

- confuzul C_:omunlcarea__
dintre membrii

familiel

0y the 14
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Tipare disfunctionale de comunicare in situatii de stres
Isi distrage atentia, pentru a ignora amenintarea, comportandu-se ca si cum
aceasta nu ar exista.
Raspunsul lui evoca dorinta de distractie si asteapta tolerarea.

*Evalueaza

situatia rational
si se poarta ca si
cum
amenintarea nu
i-ar face rau, caz
n care stima de
sine se ascunde
n spatele
conceptelor mari
si al conceptelor
intelectuale.
*Raspunsul lui
poate evoca
invidie si
asteapta sa te
aliezi cu el.

1

PS1 WELL

*Da vina pe
altii, astfel
incat, ceilati sa
il considere o
persoana
puternica.
*Raspunsul lui
evoca frica si
asteapta
supunere

EVALUATORUL CONFUZUL IMPACIUITORUL ACUZATORUL

Erasmus+ 2016-1-RO01-KA204-024504

N\

*Are o atitudine impaciuitoare astfel incat celalalt
sd nu devina furios.

*Raspunsul lui evoca vinovatie si asteapta crutare,
mila.
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Astfel, pentru imbunatitirea comunicarii in cadrul familiei se pot lua in considerare urmaétoarele

sugestii (Covey, 1989):

Erasmus+ PSI

eacordare unui timp real in fiecare zi pentru a comunica cu membrii familiei;

sinitierea propozitiilor cu “eu” in loc de “tu”;

sexprimarea doar a ceea ce simtim, credem, dorim sau avem nevoie, etc. si nu ceea ce 0 alta
persoana Simte, gandeste, vrea sau are nevoie, etc.;

eeste important a cere feedback-ul ori de cate ori este posibil;

*in loc de a respinge automat, sau a fi in dezacord cu opinia sau intrebarea cuiva, pot fi precizate

cuvintele proprii despre ceea ce s-a Spus;

eatunci cand cineva vorbeste, ascultati-l cu atentie;

*lasati totul la o parte si priviti-va interlocutorul in ochi, acordati-i toata af

sacorda atentie mesajelor nonverbale ca si mesajelor verbale.

I Funded by the 14

Erasmus+ 2016-1-R0O01-KA204-024504 Erasmus+ Programme

i of the European Union



\Ql Universitatea
Stefan cel Mare
USD)  Suceava

Erasmus+

QParintii petrec aproximativ 39 de minute pe saptdmana in conversatie ]:gmi?igli

semnificativa cu proprii lor copii.

L Adolescentii raporteaza mai putine simptome de stres, un nivel mai inalt de

fericire atunci cand iau masa impreuna cu ambii parinti (Offer, 2013).

QTimpul petrecut cu familia nu are aceeasi semnificatie pentru toate familiile.

U Se constata diferente Tntre ceea ce copiii doresc, fata de ceea ce isi doresc

adultii Tn materie de timp petrecut impreuna (Daly, 1996). <

QTimpul petrecut impreuna cu familia este din ce in ce mai redus n uItin"F 0

ani. Parintii raporteaza nivele mai ridicate de vinovatie n legatura cu - ’q »

imposibilitatea de a petrece timp cu membrii familiei (Daly, 1996). {‘ g ;
O
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Un raport oferit de Institutul pentru Dizabilitati din cadrul Universitatii Wyoming (A. Bowen, 2013) prezinta
diverse sugestii pentru a imbunatati calitatea timpului petrecut impreuna, cum ar fi:

Momentele de zi cu zi pot fi
petrecute mai placut daca se
pune accentul pe conversatie

* parintii isi pot astepta copiii de
la scoala si pot sa dedice timp

* masa poate fi pregatita
impreuna;

* masa ar trebui luata impreuna
macar o data pe zi;

* evitarea desfasurarii discutiilor
in contradictoriu la masa;

« adresarea intrebarilor specifice
despre activitatile de zi cu zi;

* initierea discutiilor despre cea
mai buna/cea mai rea parte a
zilei pentru ca toti sa aiba
prilejul sa se exprime;

Erasmus+ 2016-1-R0O01-KA204-024504

In cazul momentelor mai
speciale:

Strategiile de a petrece timp
placut cu familia ar putea fi:

* nu trebuie permise distragerile
(televizor, telefon etc.);

* copilul ar trebui sa aiba
posibilitatea sa aleaga
activitatea

* practicarealvizionarea
sporturilor n aer liber;

* vizionarea filmelor impreuna;

* jocuri de carti, de societate,
puzzle;

» cititul cartilor cu voce tare;

* identificarea si practicarea unor
hobby-uri comune (pescuitul,
camping-ul, realizarea unor
constructii impreuna, lucrul la
un proiect comun etc.).
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Ingrediente esentiale pentru o viata armonioasa:

*Comunicare clara
— *Imputernicire in locul subjugarii

.....

@ *Folosirea autoritatii pentru a indruma si a indeplini, in loc de a
— forta complianta, prin tirania puterii
lubire, apreciere si respect deplin pentru proria persoanad
= *Responsabilitate la nivel personal si social
*Folosirea problemelor ca pe niste oportunitati pentru a gasi
= solutii creative
]
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